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Wstęp

Świat wokół nas ulega niebywałym przekształceniom. Dotyczy to także zmian
w społeczeństwie i gospodarce. Gospodarka oparta na wiedzy wymusza na jej uczestnikach konieczność ciągłego uczenia się, rozwijania nabytych kompetencji 
a także zdobywania nowych. Umiejętności te  warunkują przystosowanie się do dynamicznie zmieniającego się rynku pracy oraz zapewniają właściwe uczestnictwo 
w  społeczeństwie i rozwój osobisty. Przed edukacją staje trudne wyzwanie: przygotowanie młodzieży do radzenia sobie z wyzwaniami współczesnego świata oraz czerpania maksymalnych korzyści z możliwości, jakie ten świat stwarza. Sprawiło to, że politycy zajmujący się oświatą zainteresowali się kompetencjami kluczowymi. 
Terminu „kompetencje kluczowe” użyto po raz pierwszy już w 1996 roku, podczas Sympozjum Rady Europy w Bernie. W zaleceniach Parlamentu Europejskiego i Rady 
z 2006 r. (Dz.U. L 394 z 30.12.2006, s. 13) czytamy: „Każdy obywatel będzie potrzebował szerokiego wachlarza kompetencji kluczowych, by łatwo przystosować się do szybko zmieniającego się świata, w którym zachodzą rozliczne wzajemne powiązania. Edukacja w swym podwójnym – społecznym i ekonomicznym – wymiarze ma do odegrania zasadniczą rolę polegającą na zapewnieniu nabycia przez obywateli Europy kompetencji kluczowych koniecznych, aby umożliwić im elastyczne dostosowywanie się do takich zmian.”

W powyższym dokumencie zostały określone następujące kompetencje kluczowe: 

1.  porozumiewanie się w języku ojczystym;

 2.  porozumiewanie się w językach obcych;

 3.  kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne; 

 4.  kompetencje informatyczne;

 5. umiejętność uczenia się;

 6.  kompetencje społeczne i obywatelskie; 

 7.  inicjatywność i przedsiębiorczość;

 8.  świadomość i ekspresja kulturalna

Wraz  ze zmianami w życiu społecznym i gospodarczym Europejczyków zmieniają się także wymagania dotyczące kompetencji kluczowych. Znalazło to  odzwierciedlenie 
w „Zaleceniach Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia się przez całe życie” z dnia 22 maja 2018. Ponieważ jednak realizacja projektu „Doskonalenie Trenerów Wspomagania Oświaty” rozpoczęła się przed ww. datą, w niniejszych materiałach posługiwać się będziemy nomenklaturą z Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dn. 18.12.2006, umożliwiając jednocześnie Uczestnikom zapoznanie się z obydwoma tymi dokumentami.
Dbałość o rozwój kompetencji kluczowych znajduje swoje odzwierciedlenie w polskich przepisach prawa oświatowego. Podstawa programowa kształcenia ogólnego zawiera zbiór  umiejętności, które są ściśle powiązane z kompetencjami kluczowymi. 

Wspomaganie szkoły w rozwoju kompetencji kluczowym jest zatem ważnym obszarem, służącym wspieraniu jej w wykonywaniu zadań.

Przedstawione materiały szkoleniowe przygotowane zostały dla pracowników placówek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych, bibliotek pedagogicznych, oraz trenerów oświaty, uczestniczących w szkoleniu, w ramach projektu „Doskonalenie trenerów wspomagania oświaty” w zakresie wspomagania szkół w rozwoju kompetencji społecznych i obywatelskich, kompetencji inicjatywności 
i przedsiębiorczości, kompetencji świadomości i ekspresji kulturalnej  na  I etapie edukacyjnym. Materiały odnoszą się do 9 modułów tematycznych:

I. Wspomaganie pracy szkoły - wprowadzenie do szkolenia 
II. Rozwój kompetencji kluczowych w procesie edukacji 
III. Proces uczenia się a rozwój kompetencji kluczowych (Kształtowanie postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej 

IV. Kształtowanie postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej 
V. Kształtowanie umiejętności pracy zespołowej u uczniów na I etapie edukacyjnym 

VI. Kształtowanie postawy kreatywności u uczniów na I etapie edukacyjnym
VII.   Kształtowanie postawy innowacyjności u uczniów na I etapie edukacyjnym 
VIII. Wspomaganie szkoły w kształtowaniu postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej u uczniów 
IX. Planowanie rozwoju zawodowego uczestników szkolenia w zakresie wspomagania szkół 
Materiał jest zgodny z programami szkoleniowo-doradczymi przygotowanymi przez Ośrodek Rozwoju Edukacji w ramach projektu pozakonkursowego pn. „Wspomaganie szkół w rozwoju kompetencji kluczowych uczniów”. W przygotowanym zestawie materiałów wykorzystano, zgodnie z zaleceniami Zamawiającego, przykładowe scenariusze wypracowane przez Ośrodek Rozwoju Edukacji.
Kompetencje społeczne i obywatelskie, kompetencja inicjatywności
i przedsiębiorczości, kompetencja świadomości i ekspresji kulturalnej 
– I etap edukacyjny.
Opis kompetencji

Kształtowanie postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej uczniów ma szczególny wpływ na samorealizację i rozwój osobisty, aktywne obywatelstwo, integrację społeczną oraz zatrudnienie. Konieczność rozwijania tych postaw potwierdza Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia się przez całe życie. Kompetencje społeczne 
i obywatelskie, innowacyjności i przedsiębiorczości oraz świadomości i ekspresji kulturalnej obejmują wspomniane postawy i mogą znacząco wpływać na jakość życia.

Kompetencje społeczne i obywatelskie
Kompetencje społeczne to kompetencje osobowe, interpersonalne i międzykulturowe. Obejmują one cały zakres zachowań przygotowujących do skutecznego
i konstruktywnego uczestnictwa w życiu społecznym i zawodowym oraz do rozwiązywania konfliktów, szczególnie w społeczeństwach wewnętrznie zróżnicowanych.

Kompetencje obywatelskie przygotowują do aktywnego i demokratycznego uczestnictwa w życiu obywatelskim w oparciu o znajomość pojęć i struktur społeczno-politycznych.

Wiedza
Kompetencje społeczne są związane z dobrem osobistym i społecznym, które wymaga świadomości sposobu, w jaki można – także za sprawą odpowiedniego stylu życia – zapewnić sobie optymalny poziom zdrowia fizycznego i psychicznego. Poziom ten rozumiany jest również jako zasób danej osoby i jej rodziny oraz bezpośredniego otoczenia społecznego. Dla powodzenia w kontaktach interpersonalnych
i uczestnictwie społecznym niezbędne jest rozumienie zasad postępowania i reguł zachowań ogólnie przyjętych w różnych społeczeństwach i środowiskach, np. w pracy. Równie istotna jest znajomość podstawowych pojęć dotyczących osób, grup, organizacji zawodowych, społeczeństwa i kultury, równości płci i zapobiegania dyskryminacji,. Konieczne jest rozumienie społeczno-ekonomicznych
i wielokulturowych uwarunkowań społeczeństw europejskich, a także wzajemnego wpływu narodowej tożsamości kulturowej i tożsamości europejskiej.

Kompetencje obywatelskie opierają się na znajomości pojęć takich jak: demokracja, sprawiedliwość, równość, obywatelstwo i prawa obywatelskie, sposobów ich sformułowania w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej i międzynarodowych deklaracjach oraz ich stosowania przez różne instytucje na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym, europejskim i międzynarodowym. Obejmują one wiedzę
na temat współczesnych wydarzeń oraz historii – narodowej, europejskiej
i światowej. Mają one również związek ze zwiększeniem świadomości celów, wartości
i metod działania, jakimi kierują się ruchy społeczne i polityczne. Wymagana jest
w tym wypadku znajomość zasad integracji europejskiej oraz struktur UE z ich głównymi celami i wartościami, jak też świadomość zróżnicowania tożsamości kulturowych w Europie.

Umiejętności
Podstawowe umiejętności w zakresie kompetencji społecznych obejmują:

· konstruktywne porozumiewanie się w różnych środowiskach;

· wykazywanie się tolerancją;
· wyrażanie i rozumienie różnych punktów widzenia;
· negocjowanie połączone ze zdolnością do tworzenia klimatu zaufania;
· okazywanie empatii.

Osoby z rozwiniętymi kompetencjami społecznymi powinny radzić sobie ze stresem
i frustracją, umieć wyrażać te emocje w konstruktywny sposób, a także rozróżniać sferę osobistą i zawodową. Podstawowe umiejętności w zakresie kompetencji obywatelskich obejmują:

· efektywne zaangażowanie wraz z innymi ludźmi w działania publiczne; okazywanie solidarności i zainteresowania rozwiązywaniem problemów   stojących przed lokalnymi i szerszymi społecznościami;
· krytyczną i twórczą refleksję oraz konstruktywne uczestnictwo w działaniach społeczności lokalnych i sąsiedzkich, a także w procesach podejmowania decyzji 
na wszystkich poziomach: lokalnym, krajowym i europejskim, szczególnie w drodze głosowania.

Postawy
Kompetencje społeczne opierają się na współpracy, asertywności i prawości. Osoby, które kształtują w sobie te postawy, powinny interesować się rozwojem społeczno-gospodarczym, komunikacją międzykulturową, cenić różnorodność, szanować innych ludzi oraz być przygotowane na pokonywanie uprzedzeń i osiąganie kompromisu.
Pełne poszanowanie praw człowieka, w tym równości, jako podstawy demokracji, uznanie i zrozumienie różnic w systemach wartości różnych religii i grup etnicznych, stanowią fundamenty pozytywnej postawy obywatelskiej. Znajduje ona wyraz
w okazywaniu poczucia przynależności do własnego otoczenia, kraju, Unii Europejskiej, Europy jako całości oraz do świata. Oznacza też chęć uczestnictwa
w demokratycznym podejmowaniu decyzji na wszystkich poziomach. Obejmuje ponadto wykazywanie się poczuciem obowiązku oraz okazywanie zrozumienia
i poszanowania wspólnych wartości – niezbędnych do zapewnienia integralności wspólnoty, takich jak respektowanie demokratycznych zasad. Konstruktywne uczestnictwo to również działalność obywatelska, wspieranie różnorodności, spójności społecznej i zrównoważonego rozwoju oraz gotowość respektowania wartości i prywatności innych osób.

Inicjatywność i przedsiębiorczość
Inicjatywność i przedsiębiorczość rozumiane są jako umiejętność wcielania pomysłów w czyn. Obejmują one kreatywność, innowacyjność i podejmowanie ryzyka, a także zdolność do planowania działań i prowadzenia ich z zamiarem osiągnięcia wytyczonych celów. Stanowią indywidualne wsparcie dla osób nie tylko w ich codziennym życiu prywatnym i społecznym, ale także w ich miejscu pracy, pomagając im uzyskać świadomość jej kontekstu i wykorzystywać dane szanse. Są podstawą bardziej konkretnych umiejętności i wiedzy potrzebnych tym, którzy podejmują przedsięwzięcia o charakterze społecznym lub handlowym bądź w nich uczestniczą. Inicjatywność i przedsiębiorczość są związane ze świadomością wartości etycznych
i powinny promować dobre zarządzanie.
Wiedza
Kompetencja inicjatywności i przedsiębiorczości wymaga identyfikowania dostępnych możliwości działań osobistych, zawodowych lub gospodarczych. Wiąże się również ze znajomością zagadnień dotyczących pracy i życia ludzi, takich jak ogólne rozumienie zasad funkcjonowania gospodarki bądź szanse i wyzwania stojące przed pracodawcami i organizacjami. Istotne jest w tym wypadku także uświadamianie sobie zagadnień etycznych odnoszących się do przedsiębiorstw oraz tego, w jaki sposób mogą one dokonać pozytywnych zmian, np. przez sprawiedliwy handel lub przedsięwzięcia społeczne.

Umiejętności
Do umiejętności związanych z omawianą kompetencją zalicza się proaktywne zarządzanie projektami (np. planowanie, organizowanie, zarządzanie, kierowanie
i zlecanie zadań, analizowanie, komunikowanie, sporządzanie raportów i ocen, sprawozdawczość) umiejętność skutecznej reprezentacji i negocjacji oraz pracy indywidualnej i zespołowej. Niezbędna jest także zdolność do oceny i identyfikacji własnych mocnych i słabych stron oraz oceny ryzyka i podejmowania go
w uzasadnionych wypadkach.

Postawy
Postawa przedsiębiorcza charakteryzuje się inicjatywnością, aktywnością, niezależnością i innowacyjnością zarówno w życiu osobistym i społecznym,
jak i w pracy. Obejmuje również motywację i determinację w realizacji celów 
– osobistych oraz wspólnych na polu prywatnym i zawodowym.
Świadomość i ekspresja kulturalna
Kompetencja ta polega na docenianiu znaczenia twórczego wyrażania idei, doświadczeń i uczuć za pośrednictwem różnych środków wyrazu, w tym muzyki, literatury, sztuk wizualnych i teatralnych.

Wiedza
Świadomość i ekspresja kulturalna wymagają wiedzy na temat lokalnego, narodowego i europejskiego dziedzictwa kulturowego oraz jego miejsca w świecie. Kompetencja
ta obejmuje podstawową znajomość najważniejszych dzieł kultury, w tym współczesnej kultury popularnej. Niezbędne jest w tym wypadku rozumienie językowo-kulturowego zróżnicowania Europy i innych regionów świata, a także konieczności jego zachowania. Istotną rolę odgrywa ponadto uzmysłowienie sobie znaczenia czynników estetycznych w życiu codziennym.

Umiejętności
Umiejętności związane z omawianą kompetencją obejmują wrażliwość i przyjemność płynącą z odbioru dzieł sztuki i widowisk oraz wyrażanie siebie za pomocą różnorodnych środków z wykorzystaniem wrodzonych zdolności. Istotne jest również to, by umieć odnosić własny punkt widzenia w zakresie twórczości i ekspresji do opinii innych, a także rozpoznawać i wykorzystywać społeczne i ekonomiczne szanse
w działalności związanej z kulturą. Ekspresja kulturalna jest niezbędna do rozwijania twórczych umiejętności, które mogą być wykorzystywane w wielu sytuacjach zawodowych.
Postawy
Dogłębne zrozumienie własnej kultury oraz poczucie tożsamości są podstawą szacunku i otwartej postawy wobec różnych form ekspresji kulturalnej. Pozytywna postawa obejmuje również kreatywność oraz chęć pielęgnowania zdolności estetycznych przez ekspresję za pomocą środków artystycznych i udział w życiu kulturalnym.
Informacje o platformie Moodle 
W projekcie "Doskonalenie trenerów wspomagania oświaty" zostały zaplanowane zajęcia zdalne na platformie Moodle. Jest ona wyposażona w mechanizmy umożliwiające organizację kształcenia na odległość dzięki czemu uczestnicy projektu część zajęć odbywają w formie zdalnej. W celu wejścia na platformę należy otworzyć stronę internetową, która znajduje się pod adresem http://moodleoei.wckp.lodz.pl.
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Powyższy widok strony głównej zawiera ogólny opis projektu oraz „Dostępne kursy”. Na platformie znajdują się następujące szkolenia:

· Kompetencje porozumiewania się w językach obcych – I poziom edukacyjny

· Kompetencje porozumiewania się w językach obcych – II poziom edukacyjny

· Kompetencje porozumiewania się w językach obcych – III poziom edukacyjny

· Kompetencje matematyczno-przyrodnicze - I poziom edukacyjny

· Kompetencje matematyczno-przyrodnicze – II poziom edukacyjny

· Kompetencje matematyczno-przyrodnicze – III poziom edukacyjny

· Kompetencje społeczne i obywatelskie (innowacyjność, kreatywność i praca zespołowa) – I etap edukacyjny

· Kompetencje społeczne i obywatelskie (innowacyjność, kreatywność i praca zespołowa) – II etap edukacyjny

· Kompetencje społeczne i obywatelskie (innowacyjność, kreatywność i praca zespołowa) – III etap edukacyjny

· Kompetencje cyfrowe TIK – I poziom edukacyjny

· Kompetencje cyfrowe TIK – II poziom edukacyjny

· Kompetencje cyfrowe TIK – III poziom edukacyjny

· Uczenie się przez eksperymentowanie i doświadczanie – I etap edukacyjny

· Uczenie się przez eksperymentowanie i doświadczanie – II etap edukacyjny

· Uczenie się przez eksperymentowanie i doświadczanie – III etap edukacyjny

· Wspomaganie przedszkoli w rozwijaniu kompetencji kluczowych dzieci

W celu wejścia na odpowiedni kurs należy go odnaleźć i kliknąć w jego nazwę, która jest jednocześnie linkiem go uruchamiającym.
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Zanim jednak ukażą się materiały szkoleniowe, pojawi się okno logowania, w którym każdy trener powinien podać swój login i hasło otrzymane podczas szkolenia ToT.
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Natomiast każdy uczestnik szkolenia (tzw. student) zakłada swoje konto samodzielnie. W tym celu należy wybrać przycisk „Zacznij teraz od utworzenia nowego konta”.
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Kaidy z kurséw mote wymagaé podania jednorazowego "Klucza dostepu do
Kursu", ktéry bedzie potrzebny tylko przy zapisywaniu sie na kurs.

Oto kroki, kire musisz wykonaé:

1. Wypelnij formularz Nowe konto swoimi danymi.

2. Po chwili na podany prze Ciebie adres zostanie wyslany e-mail.

3 Otwrz wiadomosé i Kliknij zawarty tam link.

4 Twoje konto zostanie potwierdzone i bedziesz még! sie zalogowaé.

5. Wybierz kurs, w ktérym cheesz wzigé udzial.

6. Jezeli zostaniesz poproszony(a) o podanie "Klucza dostepu do kursu”
- wpisz otrzymany od prowadzacego Klucz. W ten sposéb zapiszesz sie
nakurs.

7. 0d tego momentu bedziesz mieé dostep do kursu. Aby zalogowaé sie
uzyskaé dostep do kurséw, na kiére sie zapisales, konieczne bedzie
tylko wpisanie Twojej nazwy uéytkownika i haska (w formularzu na
tej stronie).

[Zacznij teraz od utworzenia nowego kontal|




Po utworzeniu konta i zalogowaniu się student musi podać klucz dostępu do kursu (klucz zostanie rozdany przez trenerów na pierwszych zajęciach stacjonarnych), co automatycznie spowoduje zapisanie na wybrane szkolenie.
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I praca na platformie może ruszyć. Materiały zamieszczone na platformie mają wesprzeć uczestników w procesie wspomagania szkół i placówek oświatowych. Są one dopełnieniem zajęć stacjonarnych. Dlatego też ich treści ułożone są w identyczny sposób jak podczas szkoleń stacjonarnych. To powoduje, że należy prześledzić je po kolei co ułatwi zdecydowanie zrozumienie całego procesu. Materiały ułożone są tak by po pierwszym zjeździe stacjonarnym odbyć 18 godzin szkolenia e-learningowego, a po drugim zjeździe ostatnie 2 godziny. Moderatorem szkolenia jest trener. Podczas kursu zdalnego studenci z trenerami mogą komunikować się poprzez forum aktualności. Forum to służy również do wymiany informacji pomiędzy uczestnikami.
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Dodatkowo na platformie funkcjonują zakładki:

Informacje -  są na nich umieszczone informacje (np. dokumenty tekstowe, prezentacje multimedialne, filmy, itp.) 
Ćwiczenia - które studenci muszą rozwiązać i oddać/przesłać plik poprzez umieszczenie ich na platformie. Zadaniem trenera jest odebranie prac i informacja zwrotna.

Zaliczenia -  każdy kursant ma 4 obowiązkowe zaliczenia. Trener ma obowiązek ocenienia ich oraz umieszczenie informacji zwrotnej dla uczestnika na platformie.

Administratorem danych na platformie jest ŁCDNiKP. W razie problemów technicznych należy skontaktować się z administratorem platformy pisząc maila na adres: biuro@studio-projektow.pl
Moduł I: Wspomaganie pracy szkoły- wprowadzenie do szkolenia

Szczegółowe treści:

· Założenia kompleksowego wspomagania szkół.

· Etapy procesu wspomagania szkół: diagnoza pracy szkoły, planowanie 
i realizacja działań służących poprawie jakości pracy szkoły, ocena procesu i efektów wspomagania.

· Zasady działania sieci współpracy i samokształcenia.

· Zadania placówek doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz bibliotek pedagogicznych 
w zakresie wspomagania szkół.

· Wymagania państwa wobec szkół i placówek oświatowych jako kierunek doskonalenia pracy szkoły w zakresie kształtowania kompetencji kluczowych uczniów.

· Znaczenie ewaluacji pracy szkoły (zewnętrznej i wewnętrznej) w diagnozie pracy szkoły.
· Zadania osób zaangażowanych w proces wspomagania: specjalisty ds. wspomagania, eksperta, dyrektora szkoły, nauczycieli oraz innych pracowników szkoły.

· Charakterystyka zadania uczestników szkolenia polegającego 
na wspomaganiu trzech szkół w zakresie kształtowania kompetencji kluczowych uczniów.
Materiały pomocnicze:
· Wybrane akty prawne 
· Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r.
w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U. z 2017 r. poz. 59 i 949) 

· Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r.
w sprawie wymagań wobec szkół i placówek (Dz. U. z 2017 r. poz. 59 i 949)
· Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r.
w sprawie szczegółowych zasad działania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznycht. (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z późn. Zm.)
· Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 r.
w sprawie szczegółowych zasad działania publicznych bibliotek pedagogicznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z późn. zm.) 
· Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 29 września 2016 r. 
w sprawie placówek doskonalenia nauczycieli (Dz. U. z 2015 r. poz. 2156 oraz 
z 2016 r. poz. 35, 64, 195, 668 i 1010) 
· Założenia nowego modelu wspomagania szkół:
1. Wspomaganie jest adresowane do przedszkola, szkoły i placówki, a nie wyłącznie do poszczególnych osób lub grup, takich jak dyrektor czy nauczyciele. Oznacza to, że poprzez doskonalenie nauczycieli, pomoc psychologiczno-pedagogiczną oraz system informacji pedagogicznej zapewniany przez biblioteki pedagogiczne, oddziałuje się całościowo na przedszkole, szkołę i placówkę jako organizację; 
2. Wspomaganie pomaga szkole w rozwiązywaniu problemów, nie wyręcza jej ani nie narzuca rozwiązań. Placówki systemu wspomagania muszą uwzględniać podmiotową, autonomiczną rolę szkoły i ściśle z nią współpracować przy organizowaniu i realizacji działań wspierających.
3. Wspomaganie wynika z analizy indywidualnej sytuacji szkoły i odpowiada na jej specyficzne potrzeby. Punktem wyjścia działań adresowanych do nauczycieli danej szkoły powinna być rzetelna diagnoza potrzeb, angażująca społeczność szkolną, przeprowadzana przez dyrektora  placówki we współpracy z osobą odpowiedzialną za wspomaganie

4.  Wspomaganie jest procesem, czyli odchodzeniem od pojedynczych form pomocy na rzecz długofalowych, obejmujących cały proces wspomagania.

5. W procesie wspomagania powinno się także uwzględniać efekty kształcenia, 
w szczególności wyniki ewaluacji zewnętrznej i wewnętrznej szkoły lub placówki oraz wyniki sprawdzianu  i egzaminów zewnętrznych,  a także dostosowywać działania do kierunków polityki oświatowej państwa i wprowadzanych zmian 
w systemie oświaty.

· Etapy procesu wspomagania szkół
Etap I - Diagnoza 

Specjalista ds. wspomagania we współpracy z dyrektorem i nauczycielami analizuje szczegółowo potrzeby danej placówki. Bardzo pomocne w tym są informacje pochodzące z dokumentacji szkoły, w szczególności wyniki ewaluacji wewnętrznej, raport z ewaluacji zewnętrznej oraz wyniki egzaminów zewnętrznych. Rezultatem przeprowadzenia diagnozy jest wybór obszaru oraz działań, które będą realizowane 
w szkole, a także określenie zasad współpracy. 
Etap II - Planowanie procesu wspomagania 

Kolejnym etapem jest planowanie działań, które służą podniesieniu jakości pracy szkoły – form doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz wdrażania nabytych przez nich umiejętności i wypracowanych rozwiązań do praktyki szkolnej. Dobrze przygotowany plan jest elementem całego procesu wspomagania, gdyż pozwala na efektywne wprowadzanie zmian w obszarach wynikających z diagnozy pracy szkoły; określa cele, formy i sposoby oraz czas działania. 
Etap III - Realizacja działań 

Istotnym etapem całego procesu jest realizacja działań zaplanowanych w ramach wspomagania pracy szkoły, form doskonalenia oraz wdrażania nowych rozwiązań. Dzięki temu dokonuje się najważniejsza zmiana – nauczyciele nabywają wiedzę 
i umiejętności oraz wypracowują nowe rozwiązania i stosują je w praktyce szkolnej. Bez trafnego rozpoznania potrzeb rozwojowych i właściwego harmonogramu trudno oczekiwać rytmicznej i efektywnej realizacji działań. Za organizację tego etapu odpowiedzialny jest specjalista ds. wspomagania, który, w miarę potrzeb 
i możliwości szkoły, może pozyskiwać do współpracy ekspertów zewnętrznych. (…)
Etap IV - Ewaluacja i przygotowanie sprawozdania z rocznego planu wspomagania 

Jest rekomendowane, aby szkoła prowadziła ewaluację procesu wspomagania 
w korelacji z ewaluacją wewnętrzną. Integracji obu ewaluacji może pomóc przeprowadzenie badań w nurcie „badania w działaniu”. Model ten obejmuje dwa rodzaje badań: badania diagnostyczne i ewaluacyjne. Zarówno diagnoza, jak 
i ewaluacja, są w tym przypadku częścią procesu podejmowania decyzji zmierzających do podnoszenia jakości pracy szkoły. W wyniku diagnozy następuje rozpoznanie jakiejś sytuacji w celu zdobycia informacji oraz przygotowanie do działań. Jest próbą szukania odpowiedzi na pytania: jak jest? dlaczego tak jest? Ewaluacja zaś poprzez systematyczne, jawne zbieranie oraz analizowanie informacji o działaniu w odniesieniu do znanych celów, kryteriów i wartości, wydaje opinię. Połączona z diagnozą pozwoli na pełniejsze usystematyzowanie działań związanych ze wspomaganiem pracy szkoły 
i jej rozwojem.

(Materiały ORE „Jak wspomagać pracę szkoły? Poradnik dla pracowników instytucji systemu wspomagania. Zeszyt 1. Założenia nowego  systemu doskonalenia nauczycieli”)

· Diagnoza pracy szkoły krok po kroku:

1. Spotkanie/spotkania dyrektora szkoły i zewnętrznego specjalisty ds. wspomagania – proces wspomagania rozpoczyna się od bezpośredniego spotkania lub nawet cyklu spotkań dyrektora szkoły i osoby odpowiedzialnej za wspomaganie szkoły. Celem tych spotkań jest:

• budowanie relacji – współpraca pomiędzy dyrektorem szkoły a zewnętrznym specjalistą powinna odbywać się atmosferze porozumienia i wzajemnego zaufania,

• przekazanie informacji – na początku współpracy należy wspólnie określić znaczenie podstawowych pojęć i zadań, istotnych z punktu widzenia procesu wspomagania;

• określenie zasad współpracy – niezbędne jest precyzyjne określenie zadań specjalisty, dyrektora i nauczycieli. Istotne jest podkreślanie roli zewnętrznego specjalisty jako coacha, facylitatora czy organizatora procesu oraz silne akcentowanie autonomii dyrektora i całej szkoły w tym procesie;

• wstępny wywiad na temat szkoły – ważne jest, aby specjalista do spraw wspomagania poznał opinię dyrektora na temat specyfiki pracy szkoły - w czasie rozmowy powinna pojawić się propozycja obszaru pracy szkoły, który wymaga wprowadzenia zmian, oraz refleksja nad wizją szkoły po wprowadzeniu zmian;

• ustalenie planu współpracy – spotkanie kończy się ustaleniem przebiegu poszczególnych etapów działania;

• zawarcie kontraktu – należy ustalić warunki dwustronnego zobowiązania, które będzie określać przebieg wspomagania, zasady współpracy i wzajemne zobowiązania.

Kontrakt pomiędzy dyrektorem a zewnętrznym specjalistą ds. wspomagania powinien zawierać następujące elementy:

• opis kluczowych etapów wspomagania,

• zadania i zakres odpowiedzialności specjalisty ds. rozwoju,

• zadania dyrektora i nauczycieli,

• zasady współpracy,

• czas trwania wspomagania,

• spodziewane efekty.

2. Spotkanie/spotkania rady pedagogicznej i zewnętrznego specjalisty 

ds. wspomagania - na spotkaniu należy wyjaśnić, czemu służy diagnoza, jak będą przebiegać prace, kto będzie w nich uczestniczyć.
Celem tych spotkań jest:

• budowanie relacji – współpraca między radą pedagogiczną a zewnętrznym specjalistą musi odbywać się w atmosferze wzajemnego zaufania. Nauczyciele powinni wiedzieć, że specjalista nie działa przeciwko, ale na rzecz szkoły oraz, że obowiązuje go dyskrecja
 w kwestiach wrażliwych, związanych z pracą szkoły;

• przekazanie informacji – ważne jest, aby nauczyciele posiadali pełne informacje na temat wspomagania i potrafili umiejscowić te działania w szerszym kontekście działań rozwojowych szkoły;

• ustalenie roli, zadań i odpowiedzialności – przekazanie informacji na temat roli
 i zadań specjalisty ds. wspomagania, dyrektora oraz ustalenie szczegółowych zadań rady pedagogicznej;

• wstępny wywiad nt. szkoły – zebranie informacji i opinii nauczycieli na temat szkoły;
• sformułowanie wizji i ustalenie kierunku wprowadzania zmiany – wybór obszaru pracy szkoły, w jakim nauczyciele widzą pilną potrzebę zmiany i określenie wizji szkoły po wprowadzeniu zmian;

• ustalenie planu współpracy – plan współpracy reguluje przebieg procesu wspomagania i określa wzajemne zobowiązania.

3. Powołanie zespołu ds. diagnozy pracy szkoły – jest decyzją dyrektora. Może on zostać wyłoniony w czasie spotkania z radą pedagogiczną. W trakcie diagnozy powinno się uwzględnić punkty widzenia różnych osób, dlatego też do zespołu należy zaprosić nauczycieli prezentujących odmienne poglądy, a w niektórych sytuacjach również pracowników niepedagogicznych, rodziców i uczniów.

4. Zebranie informacji o szkole z różnych źródeł – należy korzystać 
z różnych źródeł informacji o szkole. Ważne są dokumenty szkolne – program wychowawczy szkoły, wyniki i wnioski z ewaluacji wewnętrznej, wyniki egzaminów zewnętrznych, raport z ewaluacji zewnętrznej itp.

5. Warsztat diagnostyczny – to spotkanie specjalisty do spraw wspomagania
 z zespołem do spraw diagnozy. Jego celem jest przyjrzenie się z bliska tym zagadnieniom pracy szkoły, które rada pedagogiczna i dyrektor placówki uznali za priorytetowe na dany rok (pogłębiona diagnoza) oraz określenie, w jakim zakresie ma dokonać się zmiana, oraz zastanowienie się, jaka będzie szkoła po zmianach (wizja zmiany). Jeśli wybrany kierunek rozwoju dotyczyć będzie szerszej społeczności szkolnej niż nauczyciele (np. współpracy z rodzicami), można na warsztat zaprosić również ich przedstawicieli. Dbając o powodzenie i efektywność warsztatu, warto aby:

• spotkanie miało zaplanowaną strukturę i odpowiednio dobrane techniki, które będą angażować i skłaniać do refleksji na temat rzeczywistych potrzeb i kierunków rozwoju szkoły;

• przebieg warsztatu umożliwił analizę danych, w tym przede wszystkim wniosków
 z ewaluacji zewnętrznej i wewnętrznej pracy szkoły;

• warsztat stał się okazją do pogłębienia współpracy między nauczycielami;

• podczas warsztatu powstał zarys działań, które zostaną następnie szczegółowo zaplanowane.
6. Określenie obszaru pracy szkoły objętego wspomaganiem – efektem spotkań specjalisty ds. wspomagania, dyrektora i nauczycieli, a także analizy danych jest wybór obszaru pracy szkoły, który objęty zostanie procesem wspomagania. Ważne jest, aby  w toku diagnozy wskazane zostały przyczyny, które stoją za takim wyborem.

7. Opracowanie raportu z przebiegu diagnozy – raport, który prezentuje wyniki diagnozy, nie musi być obszernym dokumentem. Przede wszystkim należy przyświeca szkole 
w procesie wspomagania oraz wnioski, które stanowią podstawę do planowania działań rozwojowych.

W procesie wspomagania pracy szkoły warto zadbać o to, aby:

• diagnoza była badaniem, który pozwoli na pogłębioną refleksję nad sytuacją szkoły;

• rzetelna diagnoza była punktem wyjścia do działań rozwojowych, adresowanych do szkoły jako organizacji;

• diagnoza angażowała dyrektora szkoły jako lidera zmian oraz nauczycieli;

• diagnoza potrzeb rozwojowych szkoły była czasem budowania wzajemnych relacji
 w szkole;

• korzystać z różnych źródeł informacji o szkole, w tym przede wszystkim z wniosków 
z ewaluacji zewnętrznej i wewnętrznej;

• dobór metod i narzędzi diagnostycznych był trafny, uwzględniał badany obszar rozwojowy szkoły i wielkość rady pedagogicznej;

• wyniki diagnozy wskazywały na priorytetowy obszar pracy szkoły, a także odpowiadały na pytania: Jaka jest rzeczywistość szkolna? Jaki działa szkoła 
w wybranym obszarze?

• diagnozę kończył raport zawierający kontekstowy opis danego obszaru, wizję 
i kierunki planowanej zmiany;

• diagnoza była procesem zaplanowanym i spójnym z organizacją pracy szkoły.
(Opracowano na podstawie:

Założenia kompleksowego wspomagania szkół - Hajdukiewicz M., Wysocka J. (red.), Nauczyciel w szkole uczącej się. Informacje o nowym systemie wspomagania, Ośrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015,) 
· Przykładowe metody/techniki/narzędzia przydatne  na etapie diagnozy pracy szkoły

Analiza dokumentów wewnętrznych i zewnętrznych – to jeden z istotnych elementów diagnozy pracy szkoły. Niezwykle użytecznym w tym względzie mogą się okazać różnego rodzaju dokumenty szkolne. Ważne jest, aby nauczyciele rozwijali kompetencje związane z ich analizą i na ich podstawie wyciągali wnioski ważne 
z punktu widzenia pracy szkoły.

Rozmowa skoncentrowana na rozwiązaniach – rozmowa dotycząca wizji przyszłości. Skupia się wokół pytań o codzienność szkoły, które skłaniają do refleksji:

• Jakie są fakty?

• Jaki jest ogólny obraz sytuacji?

·  Jaki mam wybór, co mogę zrobić?

• Co działa?

• Za co jestem odpowiedzialny?

• Co jest możliwe, na co mam wpływ?

• Co w tej chwili najlepiej nam posłuży lub pomoże?

• Kto lub co może mi pomóc?

Metoda SWOT – analiza wewnętrznych i zewnętrznych warunków, które wpływają na funkcjonowanie oraz rozwój szkoły. Metoda ta pozwala zidentyfikować słabe i mocne strony szkoły oraz zbadać szanse i zagrożenia, jakie przed nią stoją. Dzięki niej można zaplanować strategię, która umożliwi wykorzystanie mocnych stron oraz zminimalizowanie słabości i zagrożeń.

Analiza SOFT – metoda służy ocenie, badaniu sytuacji problemowej i opracowaniu możliwych rozwiązań. Prace rozpoczynają się od opisu stanu aktualnego w obszarze pozytywnym, np. co nas zadowala, satysfakcjonuje oraz w obszarze negatywnym, np. jakie popełniliśmy błędy, gdzie pojawiły się niedociągnięcia. Następnie należy spojrzeć 
w przyszłość i zastanowić się, co powinno ulec zmianie, w jakich zakresach oraz jakie 
w związku z tym mogą się pojawić zagrożenia.
Metaplan – metoda polegająca na badaniu rzeczywistości szkolnej, skłania do analizy 
faktów, formułowania sądów i opinii oraz wyciągania wniosków. Pozwala odpowiedzieć na cztery pytania:

• Jaka jest rzeczywistość szkolna?

• Jaka być powinna?

• Dlaczego nie jest taka, jak być powinna?

• Jakie stąd można wyciągnąć wnioski?

Technika grupy nominalnej (TGN) – pozwala na grupowe podejmowanie decyzji 
w zakresie tzw. pytania nominalnego, np. „jaka jest nasza szkoła” oraz ustalenia ważności wysuwanych argumentów. Polecana do zastosowania również przy wyborze jednego, kluczowego obszaru do rozwoju w przypadku kilku propozycji ze strony nauczycieli.

Kwestionariusze, badające kulturę organizacyjną szkoły – istnieją różne testy, które pomagają określi kulturę organizacyjną szkoły, zaś wnioski z takich kwestionariuszy mogą być pomocne przy projektowaniu działań rozwojowych (m.in. opracowane przez Kena Blancharda, Christian Handy’ego).

Profil szkoły – służy do przeprowadzenia diagnozy wszystkich obszarów szkoły lub wybranych aspektów. Określa mocne i słabe strony funkcjonowania szkoły. Pozwala na włączenie wszystkich grup uczestniczących w życiu szkoły: uczniów, rodziców, pracowników niepedagogicznych. Składa się z dwóch etapów. W pierwszym, przedstawiciele poszczególnych grup rozmawiają na temat obszarów pracy szkoły 
i poddają je własnej ocenie. W drugim etapie dochodzi do dyskusji panelowej pomiędzy przedstawicielami poszczególny grup oraz wybranie wspólnego obszaru do rozwoju dla szkoły.
(Żródło: Założenia kompleksowego wspomagania szkół - Hajdukiewicz M., Wysocka
 J. (red.), Nauczyciel w szkole uczącej się. Informacje o nowym systemie wspomagania, Ośrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015.)

· Planowanie procesu wspomagania.

Przebieg tego etapu wspomagania powinien obejmować następujące kroki:

1. Wybór zespołu ds. planowania – w przypadku małej rady pedagogicznej w proces planowania mogą być zaangażowani wszyscy nauczyciele, jednak najczęściej etap ten wymaga utworzenia zespołu zadaniowego.

Powołanie zespołu zadaniowego jest decyzją dyrektora. Pracę zespołu moderuje zewnętrzny specjalista.

2. Tworzenie planu wspomagania  - zespół  ds. planowania:
• formułuje cel – wytycza kierunek zmian zgodny z wizją i koncepcją pracy szkoły. 
Cele mogą być sformułowane w różny sposób, ale powinny być realne, mierzalne, trafne, terminowe, wyrażone za pomocą pozytywnych stwierdzeń;

• określa zadania, czyli wskazuje czynności i działania, które prowadzą do realizacji celów w wybranym obszarze pracy szkoły;

• wskazuje harmonogram działań, czyli terminy organizacji form doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz sposoby wdrażania nowych rozwiązań do praktyki szkolnej. Harmonogram musi być realny do wykonania, to znaczy spójny z kalendarzem pracy szkoły i dostosowany do liczebności rady pedagogicznej;

• określa zasoby, które mogą zostać wykorzystane w trakcie realizacji działań. Potencjał szkoły, czyli zasoby kompetencyjne, finansowe, lokalowe i dydaktyczne mogą znacząco ułatwić realizację zaplanowanych działań;

• określa efekty, które zostaną osiągnięte w wyniku realizacji zaplanowanych działań. Kluczowymi dla planowania procesu wspomagania są efekty jakościowe, a do ich mierzenia służą wskaźniki realizacji zadania;

• wyznacza osoby odpowiedzialne za realizację poszczególnych zadań, 
np. opracowanie scenariuszy zajęć z wykorzystaniem nowych metod i form pracy, przeprowadzenie zajęć otwartych z uczniami, monitorowanie działań i in.;

• określa sposoby i częstotliwości komunikowania się z nauczycielami, dyrektorem szkoły, specjalistą ds. wspomagania oraz ekspertami zaangażowanymi w realizację działań; np. z wykorzystaniem narzędzi nowoczesnych technologii;

• określa ryzyka – w planowaniu procesu wspomagania powinno się oszacować ryzyko podejmowanych działań. Pozwala to przeciwdziałać zagrożeniom oraz zastosować środki zapobiegawcze, minimalizujące ryzyko lub porażkę;

• uwzględnia monitorowanie, czyli regularne zbieranie danych z realizacji działań rozwojowych. W ujęciu jakościowym to również wzajemne dzielenie się doświadczeniami  i refleksjami nauczycieli, które służą wspólnemu zastanawianiu się nad poprawianiem tego, co słabe i wzmacnianiu wybranych działań;

• uwzględnia ewaluację rozumianą jako ocena przydatności i skuteczności podejmowanych działań w odniesieniu do założonych celów. Warto skorelować ją   

z działaniami podejmowanymi w ramach nadzoru pedagogicznego. Rzetelne prowadzenie monitoringu i właściwe zaplanowanie ewaluacji to gwarancja jakości procesu wspomagania i sposób na zapobieganie wystąpieniu ryzyka bądź zagrożeń.

3. Przedstawienie planu wspomagania dyrektorowi szkoły – dyrektor powinien zaakceptować plan wspomagania, a następnie na bieżąco, wraz z wyznaczonymi członkami rady pedagogicznej, monitorować jego realizację, aby kontrolować jakość realizowanych działań i eliminować ewentualne ryzyko.

4. Przedstawienie planu wspomagania radzie pedagogicznej, która powinna znać 
i zaakceptować wspólnie opracowany plan wspomagania – cele, zadania, sposoby 
i terminy realizacji oraz przewidywane efekty. Plan wspomagania należy upowszechniać na zebraniach zespołów przedmiotowych, na stronie internetowej szkoły, a także na spotkaniach z rodzicami.

Opracowano na podstawie: Założenia kompleksowego wspomagania szkół - Hajdukiewicz M., Wysocka J. (red.), Nauczyciel w szkole uczącej się. Informacje 
o nowym systemie wspomagania, Ośrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015,
· Prezentacja elementów składowych modelu SMART
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Karta weryfikacji celu SMART
CEL: ………………………………………………………………………………………………

	Cecha celu
	Pytania
	Opis

	SPECYFICZNY
	Co dokładnie chcesz 
osiągnąć?

Jaki to ma przynieść efekt?
	

	MIERZALNY
	Skąd będziesz wiedzieć, kiedy osiągniesz ten cel?
	

	AMBITNY
	Dlaczego jest to ważne?

Co możesz tym zmienić?

Jak możesz się rozwinąć dzięki temu?

Czym będzie się to różnić od tego, co już masz?
	

	REALNY
	Jakich potrzebujesz do tego zasobów?

Kto może Ci pomóc?
	

	TERMINOWY
	Kiedy chcesz zakończyć działania?

Kiedy mają być odczuwane efekty?

Jak możesz to rozplanować w czasie?
	


Poprawnie sformułowany cel powinien pomóc odpowiedzieć na następujące pytania:

· Co ma się zmienić? Jak wyobrażam sobie sytuację w wybranym obszarze 
po zmianie?

· Jak wyobrażam sobie nową jakość?

· Po co to robię? Co dzięki temu ważnego się stanie?

· Co jest celem? (Opis stanu docelowego)

· Jak to zmierzę? Po czym poznam, że osiągnąłem/ęłam cel?

· Jakimi zasobami dysponuję, aby cel osiągnąć?

· Jakie osoby mają kluczowy wpływ na osiągnięcie celu?

· Na kiedy chcę osiągnąć oczekiwany stan? Od kiedy ma być inaczej?

· Co szkoła osiągnie, gdy osiągnę cel? Co się wówczas zmieni w szkole?
•    Struktura planu i harmonogramu wspomagania szkoły – przykład 1
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Źródło: „jak wspomagać pracę szkoły? Poradnik dla pracowników instytucji systemu wspomagania”   ORE, Zeszyt 3 – Planowanie działań (str. 14-15)
•    Struktura planu i harmonogramu wspomagania szkoły – przykład 2

PLAN WSPOMAGANIA

Realizowany w okresie od… do……

W Szkole Podstawowej nr ………. w ……………

I etap - Diagnoza potrzeb szkoły - diagnoza wstępna i uszczegółowiona – informacja kiedy zostały przeprowadzone kolejne etapy diagnozy, skład zespołu diagnostyczno – rozwojowego, kto w nich uczestniczył w jakim badaniu – dane liczbowe, opis zastosowanych metod diagnostycznych i przebiegu badania, wnioski z badań, rekomendacje.      

 Przykładowe zapisy:

1. Diagnoza wstępna przeprowadzona z całą radą pedagogiczną (RP), data ……….
Metody użyte do przeprowadzenia diagnozy wstępnej: .……………………………………………...

OBSZAR wyłoniony do diagnozy pogłębionej:………………………………………………………………..

2. Diagnoza pogłębiona, data:……………….
Skład zespołu  diagnostyczno-zadaniowego ………………………………………………………………..

Metody użyte do przeprowadzenia diagnozy pogłębionej  ………………………………………….
Opis zdiagnozowanego stanu wyjściowego ( sytuacji szkoły): 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………
 Wnioski i rekomendacje z diagnozy: ………………………………………………………….............................................................................

Propozycje opisania sposobu przeprowadzenia diagnozy i wniosków
	Lp.
	Przedmiot/cel diagnozy w zakresie kształtowania u uczniów kompetencji …..
	Źródła informacji świadczące o kształtowaniu kompetencji ……
	Metody/techniki badawcze
	Odpowiedzialni za realizację

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	   3.
	
	
	
	


1. Analiza ilościowa i jakościowa zebranych informacji, uzyskanych wyników

Np. : 

W badaniu diagnostycznym uczestniczyli wszyscy nauczyciele i uczniowie wszystkich oddziałów oraz dyrektor i wicedyrektor. 

Według dyrektora istotnym problemem szkoły jest ……………….........................................
Zdaniem nauczycieli, w szkole diagnozuje się i analizuje …………………………………… 
Brakuje jednak ………………………………………………………………………………………………………………
W opiniach uczniów dominują stwierdzenia …………………………………………………………………
2. Ustalenie wniosków i rekomendacji:

Np. m.in.

Wnioski:

· Stosowane przez nauczycieli metody i formy pracy z uczniami nie sprzyjają efektywności działań w zakresie kształtowania i rozwijania ich kompetencji kluczowych 

· …………………………………………………………………………………………………………………………………

Rekomendacje (sformułowane na podstawie wniosków):

· Zaplanować i wdrożyć zadania, działania zorientowane na wymianę doświadczeń oraz współpracę nauczycieli  w zakresie kształtowania i rozwijania kompetencji kluczowych uczniów  

· …………………………………………………………………………………………………………………………………

Cel główny wspomagania (ustalony na podstawie wniosków i rekomendacji sformułowanych po diagnozie) …………………………………………………………………………………….
Cele szczegółowe (wynikające z celu głównego, doprecyzowujące ten cel)

1. ……………………………………………………………………………………………………………………..
2. ……………………………………………………………………………………………………………………..
3. ……………………………………………………………………………………………………………………..
Wskaźniki osiągnięcia celu głównego (określone w odniesieniu do celów szczegółowych)
Np.:  Mierzalne wartości pozwalające na monitorowanie i rozliczanie realizacji planu wspomagania (ilość  nauczycieli uczestniczących w zajęciach, ilość godzin doradztwa indywidualnego, ilość godzin szkoleniowych)
 Sposób monitorowania wskaźników

II etap - Proces wspomagania i doskonalenia pracy szkoły

1. Opracowanie Planu wspomagania (adekwatnego do celów i wskaźników ich osiągnięcia)

	Lp.
	Zadania/treści
	Działania, 

formy realizacji
	Terminy

realizacji
	Wspierający i wspierani
	Uwagi

	1.
	Poszerzanie wiadomości nauczycieli na temat kompetencji kluczowych


	Szkolenie Rady Pedagogicznej na temat „Rozwijanie kompetencji kluczowych 
u uczniów” 
	17.10.

2018 r.
	Dyrektor szkoły, nauczyciele
	Prowadzący szkolenie: 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Inny przykład tabeli

	Zadanie 
(przykładowe zapisy)
	Termin realizacji zadania
	Inne (np. osoby odpowiedzialne za realizację zadania)

	1. Spotkanie informacyjne dyrektora z radą pedagogiczną (….h)
	
	Liczba osób biorących udział 
w spotkaniu: ………….

	2. Spotkanie z Radą Pedagogiczną w  celu wyłonienia obszaru do wspomagania (….h)
	
	Liczba osób biorących udział 
w spotkaniu: …………. 

(dołączyć listę obecności)


Opisywane są wszystkie elementy, od momentu planowania i przeprowadzenia diagnozy potrzeb szkoły, aż po opracowanie wyników wspomagania po przeprowadzonej ewaluacji. Etap realizacji można przedstawić w formie opisowej.

2. Opis realizacji Planu wspomagania – doskonalenie nauczycieli oraz wykorzystanie nowej wiedzy i umiejętności w praktyce szkolnej
III etap – Podsumowanie procesu wspomagania: 

Opis według punktów:

1. Przeprowadzenie ewaluacji i przedstawienie jej wyników ……………………………………………………………………………………………………………………………….

2. Upowszechnienie informacji o efektach, poziomie osiągnięcia celów i wskaźników …………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Ustalenie wniosków i rekomendacji do dalszego rozwoju jakościowego pracy              

szkoły

…………………………………………………………………………………………………………………………………
· Cele oraz zasady działania sieci współpracy i samokształcenia jako nowej formy doskonalenia nauczycieli
Sieć współpracy i samokształcenia to międzyszkolny zespół nauczycieli współpracujących ze sobą w ramach wybranego zagadnienia

Celem sieci  współpracy i samokształcenia  jest

· wymiana doświadczeń między uczestnikami,

· analiza dobrych praktyk stosowanych przez uczestników,

· pozyskiwanie metodycznego i merytorycznego wsparcia ekspertów,

· poszerzanie kompetencji uczestników.

· tworzenie nowych rozwiązań na potrzeby szkół uczestniczących w sieci,

· nawiązywanie kontaktów i współpracy pomiędzy szkołami.

Każda z sieci współpracy i samokształcenia wyznacza własne cele i opracowuje własny program działania w zakresie jasno określonego tematu. Sieci współpracy
i samokształcenia skupiają nauczycieli z różnych poziomów kształcenia wokół jednego zagadnienia. Istotne jest też tworzenie odrębnych sieci dla dyrektorów placówek, gdzie poruszane będą kwestie ważne dla kadry zarządzającej w sektorze edukacji. Niektóre sieci mogą mieć charakter przedmiotowy (np. sieć nauczycieli matematyki), inne zaś charakter interdyscyplinarny, gdzie można pracować nad zagadnieniem niezwiązanym wyłącznie z jednym przedmiotem nauczania (np. sieć na temat kształtowania u uczniów postaw innowacyjności i kreatywności). Tematyka i program pracy każdej sieci powinny być tak konstruowane, aby odpowiadać na potrzeby tworzących je szkół. Mimo to, możliwe jest wskazanie pewnych stałych elementów, które prawdopodobnie będą powtarzać się w pracy wielu różnych sieci. Udział w sieci jest dobrowolny, służy rozwojowi zawodowemu nauczycieli i dyrektorów szkół.

Etapy organizacji sieci

· wybór koordynatora sieci,

· rozpoznanie potrzeb uczestników,

· powołanie sieci, zaproszenie do współpracy uczestników,

· ustalenie planu pracy sieci.

· spotkania uczestników sieci -  pięć spotkań w każdym roku szkolnym (samokształcenie, wymiana doświadczeń, wspólne rozwiązywanie problemów)

· udział zaproszonych specjalistów (wykłady, warsztaty, konsultacje).

· praca na platformie, moderowane forum wymiany doświadczeń, moderowane forum dyskusyjne, materiały samokształceniowe, e-learning,

· upowszechnianie wypracowanych materiałów i pomysłów

· wdrażanie nowych form, metod, narzędzi w pracy z uczniami

· inicjowanie i podejmowanie działań z włączeniem innych nauczycieli, wzajemna obserwacja lekcji.
· Ewaluacja zewnętrzna i wewnętrzna

O ewaluacji zewnętrznej mówi Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U. z 2017 r. poz. 59 i 949)
Ewaluacja została zdefiniowana jako proces gromadzenia, analizowania 
i komunikowania informacji na temat wartości działań podejmowanych przez szkołę lub placówkę. Wyniki ewaluacji powinny być wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji skierowanych na zapewnienie wysokiej jakości organizacji procesów kształcenia, wychowania i opieki oraz ich efektów w szkole lub placówce. 

Ewaluacja zewnętrzna obejmuje: 

1) zbieranie i analizowanie informacji o działaniach szkoły lub placówki w zakresie badanych wymagań; 

2) opis działań szkoły lub placówki w zakresie badanych wymagań; 

3) ustalenie czy szkoła lub placówka spełnia badane wymagania; 

4) przygotowanie raportu z ewaluacji, 

Szkoła lub placówka spełnia badane wymagania, jeśli realizuje każde z tych wymagań co najmniej na poziomie podstawowym. 

Ewaluacja wewnętrzna 

Dyrektor szkoły jest osobą odpowiedzialną za nadzór pedagogiczny oraz organizację ewaluacji wewnętrznej. Zgodnie z przepisami prawa (Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia  6 sierpnia 2015 r. w sprawie wymagań wobec szkół i placówek oświatowych (Dz. U. 2015 r., poz. 1214)) posiada on szereg uprawnień, z których najważniejszym jest prawo decydowania o wyborze przedmiotu ewaluacji oraz sposobu jej przeprowadzania. W oparciu o wyniki badań, dyrektor podejmuje działania mające na celu rozwój szkoły. 
· Wykorzystanie wyników ewaluacji

Ewaluacja jest początkiem zmian szkolnej rzeczywistości. Efektem ewaluacji są wypracowane w szkole rekomendacje. Rekomendacje powinny dotyczyć wniosków 
z badania i wskazywać, co warto kontynuować, co należy wzmacniać, co trzeba zmienić, a jakich działań zaprzestać. 

Dobre rekomendacje: 

—opierają się na wnioskach badawczych 

– rekomendacje wprost wynikają z zebranych danych (opinii, obserwacji), 

—są konkretne 

– powinny wskazywać, jak powinno być i jak to osiągnąć w konkretnych okolicznościach, 

—są realistyczne 

– rekomendowane działanie jest możliwe do wdrożenia przez realizatorów działania lub odbiorców ewaluacji (wprowadzona zmiana zależy od nich i jest możliwa w danej sytuacji), 
—są rozwojowe

 – pokazują kierunki doskonalenia i zmiany sytuacji, jednocześnie nie ograniczają się do bycia jedynie dobrą radą. 
Zarówno wnioski jak i rekomendacje stanowią cenne źródło informacji o szkole.
 (Źródło: A. Borek, M. Tędziagolska „Ewaluacja w szkole i przedszkolu. Materiały edukacyjne i narzędzia badawcze dla nauczycielek i nauczycieli”, zasoby ORE)
· Zadania zewnętrznego specjalisty ds. wspomagania 

Na etapie diagnozy: 

· przekazanie informacji na temat założeń procesu wspomagania,  

· organizacja i prowadzenie spotkań z dyrektorem szkoły i radą pedagogiczną, 

· zapewnienie odpowiednich metod i narzędzi do diagnozy potrzeb szkoły,  

· zbieranie i integracja danych o szkole,  

· moderowanie spotkań z nauczycielami i zespołem ds. diagnozy,

· bieżąca współpraca z dyrektorem i radą pedagogiczną w przeprowadzeniu diagnozy, 

· pomoc w określeniu priorytetów rozwojowych na podstawie zebranych informacji

Na etapie planowania:
· koordynacja procesu planowania, 

· współpraca z dyrektorem i innymi osobami przy planowaniu wspomagania, 

· moderowanie pracą zespołu ds. planowania, 

· analiza wyników diagnozy i wykorzystanie ich w procesie planowania, 

· wspieranie zespołu ds. planowania w definiowaniu celów, zadań i efektów.  

Na etapie realizacji:

· organizacja różnorodnych form doskonalenia, w tym współpraca 
z zewnętrznymi ekspertami, 

· wspieranie nauczycieli w doskonaleniu ich warsztatu pracy. 

· bieżące konsultacje indywidualne i grupowe 
Proces wspomagania powinien zakończyć się sprawozdaniem z realizacji działań. Może to być zadanie osoby wspomagającej lub nauczycieli. Ważne, aby podsumowanie zostało przedstawione radzie pedagogicznej. Sprawozdanie stanowi podstawę do opracowania wspólnie z dyrektorem i nauczycielami rekomendacji, wyznaczających obszar i kierunek doskonalenia pracy w kolejnym roku szkolnym.  

Moduł II:  Rozwój kompetencji kluczowych w procesie edukacji
Szczegółowe treści
· Kompetencje rozumiane jako wiedza, umiejętności i postawy.

· Kompetencje kluczowe w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego – definicje.

· Społeczne i cywilizacyjne przyczyny ustanowienia kompetencji kluczowych istotnych w procesie uczenia się przez całe życie.

· Kompetencje kluczowe a rozwój intelektualny i psychomotoryczny dziecka.

· Wpływ kompetencji kluczowych na sprawne funkcjonowanie dzieci 
w dorosłym życiu i na rynku pracy.

· Kompetencje kluczowe w zapisach podstawy programowej oraz wymaganiach państwa wobec szkół i placówek.

· Ponadprzedmiotowy charakter kompetencji kluczowych.

· Rola różnych podmiotów środowiska szkolnego w kształtowaniu kompetencji kluczowych dzieci i młodzieży.

· Zadania osoby wspomagającej szkołę w procesie kształtowania kompetencji kluczowych uczniów.
Materiały pomocnicze:

· Kompetencje kluczowe w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 18.12.2006 
W związku z postępującą globalizacją Unia Europejska staje przed coraz to nowymi wyzwaniami, dlatego też każdy obywatel  potrzebuje szerokiego wachlarza kompetencji kluczowych, by łatwo przystosować się do zmieniającego się świata, 
w którym zachodzą rozliczne wzajemne powiązania. 

Edukacja w swym podwójnym – społecznym i ekonomicznym – wymiarze ma do odegrania zasadniczą rolę polegającą na zapewnieniu nabycia przez obywateli Europy kompetencji kluczowych, koniecznych, aby umożliwić im elastyczne dostosowanie się do takich zmian.
KOMPETENCJE KLUCZOWE:
1) porozumiewanie się w języku ojczystym

Porozumiewanie się w języku ojczystym to zdolność wyrażania i interpretowania pojęć, myśli, uczuć, faktów i opinii w mowie i piśmie (rozumienie ze słuchu, mówienie, czytanie i pisanie) oraz językowej interakcji w odpowiedniej i kreatywnej formie 
w pełnym zakresie kontekstów społecznych i kulturowych – w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym.
2) Porozumiewanie się w językach obcych

Porozumiewanie się w obcych językach opiera się w znacznej mierze na tych samych wymiarach umiejętności, co porozumiewanie się w języku ojczystym – na zdolności do rozumienia, wyrażania i interpretowania pojęć, myśli, uczuć, faktów i opinii w mowie 
i piśmie (rozumienie ze słuchu, mówienie, czytanie i pisanie) w odpowiednim zakresie kontekstów społecznych i kulturalnych (w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym) w zależności od chęci lub potrzeb danej osoby. Porozumiewanie się w obcych językach wymaga również takich umiejętności, jak mediacja i rozumienie różnic kulturowych. Stopień opanowania języka przez daną osobę może być różny 
w przypadku czterech kompetencji językowych (rozumienie ze słuchu, mówienie, czytanie i pisanie) i poszczególnych języków oraz zależny od społecznego i kulturowego kontekstu osobistego, otoczenia oraz potrzeb lub zainteresowań danej osoby.
3) Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne
A. Kompetencje matematyczne obejmują umiejętność rozwijania i wykorzystywania myślenia matematycznego w celu rozwiązywania problemów wynikających 
z codziennych sytuacji. Istotne są zarówno proces i czynność, jak i wiedza, przy czym podstawę stanowi należyte opanowanie umiejętności liczenia. Kompetencje matematyczne obejmują – w różnym stopniu – zdolność i chęć wykorzystywania matematycznych sposobów myślenia (myślenie logiczne i przestrzenne) oraz prezentacji (wzory, modele, konstrukty, wykresy, tabele).

B. Kompetencje naukowe odnoszą się do zdolności i chęci wykorzystywania istniejącego zasobu wiedzy i metodologii do wyjaśniania świata przyrody, w celu formułowania pytań i wyciągania wniosków opartych na dowodach. Za kompetencje techniczne uznaje się stosowanie tej wiedzy 
i metodologii w odpowiedzi na postrzegane potrzeby lub pragnienia ludzi. Kompetencje w zakresie nauki i techniki obejmują rozumienie zmian powodowanych przez działalność ludzką oraz odpowiedzialność poszczególnych obywateli.
4) Kompetencje informatyczne
Kompetencje informatyczne obejmują umiejętne i krytyczne wykorzystywanie technologii społeczeństwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewaniu się. Opierają się one na podstawowych umiejętnościach w zakresie TIK: wykorzystywania komputerów do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do porozumiewania się i uczestnictwa 
w sieciach współpracy za pośrednictwem Internetu.

5) Umiejętność uczenia się
„Umiejętność uczenia się” to zdolność konsekwentnego i wytrwałego uczenia się, organizowania własnego procesu uczenia się, w tym poprzez efektywne zarządzanie czasem i informacjami, zarówno indywidualnie, jak i w grupach. Kompetencja ta obejmuje świadomość własnego procesu uczenia się i potrzeb w tym zakresie, identyfikowanie dostępnych możliwości oraz zdolność pokonywania przeszkód w celu osiągnięcia powodzenia w uczeniu się. Kompetencja ta oznacza nabywanie, przetwarzaniei przyswajanie nowej wiedzy i umiejętności, a także poszukiwanie 
i korzystanie ze wskazówek. Umiejętność uczenia się pozwala osobom nabyć umiejętność korzystania z wcześniejszych doświadczeń w uczeniu się i ogólnych doświadczeń życiowych w celu wykorzystywania i stosowania wiedzy i umiejętności 
w różnorodnych kontekstach – w domu,  w pracy, a także w edukacji i szkoleniu. Kluczowymi czynnikami w rozwinięciu tej kompetencji  u danej osoby są motywacja 
i wiara we własne możliwości.

6) Kompetencje społeczne i obywatelskie
Są to kompetencje osobowe, interpersonalne i międzykulturowe obejmujące pełny zakres zachowań przygotowujących osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w życiu społecznym i zawodowym, szczególnie w społeczeństwach charakteryzujących się coraz większą różnorodnością, a także rozwiązywania konfliktów w razie potrzeby. Kompetencje obywatelskie przygotowują osoby do pełnego uczestnictwa w życiu obywatelskim w oparciu o znajomość pojęć i struktur społecznych i politycznych oraz poczuwanie się do aktywnego i demokratycznego uczestnictwa.
7) Inicjatywność i przedsiębiorczość
Inicjatywność i przedsiębiorczość oznaczają zdolność osoby do wcielania pomysłów 
w czyn. Obejmują one kreatywność, innowacyjność i podejmowanie ryzyka, a także zdolność do planowania przedsięwzięć i prowadzenia ich dla osiągnięcia zamierzonych celów. Stanowią one wsparcie dla indywidualnych osób nie tylko w ich codziennym życiu prywatnym i społecznym, ale także w ich miejscu pracy pomagając im uzyskać świadomość kontekstu ich pracy i zdolność wykorzystywania szans; są podstawą bardziej konkretnych umiejętności i wiedzy potrzebnych tym, którzy podejmują przedsięwzięcia o charakterze społecznym lub handlowym lub w nich uczestniczą. Powinny one obejmować świadomość wartości etycznych i promować dobre zarządzanie. 

8) Świadomość i ekspresja kulturalna

Docenianie znaczenia twórczego wyrażania idei, doświadczeń i uczuć 
za pośrednictwem szeregu środków wyrazu, w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatury 
i sztuk wizualnych.
· Rozwój dziecka w wieku wczesnoszkolnym a rozwój kompetencji
Istotą aktywności dziecka wkraczającego w wiek szkolny jest dążenie do podejmowania nowych wyzwań (innowacyjność) i czynności służących realizacji własnych zamierzeń (kreatywność i innowacyjność). Dziecko stopniowo nabywa umiejętność rezygnacji 
z własnych potrzeb bądź skoordynowania ich z potrzebami innych ludzi. Staje się też coraz bardziej świadome swoich działań (gotowość do pracy zespołowej    
i współdziałania). Umiejętności te stanowią podstawę do odkrywania własnych możliwości, sensu postępowania oraz rozwoju samodzielności działania 
i myślenia  (gotowość do kreatywności i innowacyjności).

Do naturalnych potrzeb dzieci w wieku wczesnoszkolnym należy także podejmowanie działań twórczych (kreatywność). Ten rodzaj aktywności ma na celu określenie granic sprawczości ucznia. Pod tym względem postawa kreatywna stanowi jeden 

z kluczowych czynników kształtujących samoocenę młodej osoby oraz jej poczucie kompetencji.
Do najistotniejszych zmian w kontekście kształtowania postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej u dzieci na I etapie edukacyjnym należą:

· transformacja działań w kierunku współdziałania i większej samodzielności (kreatywność i innowacyjność);

· pojawienie się nowej formy aktywności, jaką jest intencjonalne
(nie spontaniczne) uczenie się;

· zwiększenie stopnia kontroli poznawczej i refleksyjności (innowacyjność);
· wzrost kompetencji interpersonalnych związanych z rozszerzaniem się świata społecznego dziecka (praca zespołowa).

Okres wczesnoszkolny przynosi więc nowe zadania rozwojowe, których realizacja jest niezbędna z punktu widzenia zdolności do podejmowania nowych ról społecznych (praca zespołowa), kształcenia poczucia własnej wartości (gotowość do twórczego działania) oraz skuteczności przyszłego działania (innowacyjność). Szczególnie ważne w odniesieniu do wspomagania kształtowania kompetencji innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy w zespole są: budowanie podstaw niezależności
osobistej, rodzenie się samoświadomości i poczucia sprawczości oraz rozwijanie postaw wobec grup.
(Ramowy program szkolenia w zakresie wspomagania szkół w wychowaniu uczniów 
i kształtowaniu u nich postaw innowacyjności, kreatywności oraz umiejętności pracy zespołowej - Materiały ORE)

· Postawy innowacyjności, kreatywności i umiejętność pracy zespołowej 
w zapisach podstawy programowej dla I etapu edukacyjnego 

(W oparciu o Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 14 lutego 2017 r. 
w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej kształcenia ogólnego dla szkoły podstawowej, w tym dla uczniów 
z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu umiarkowanym lub znacznym, kształcenia ogólnego dla branżowej szkoły I stopnia, kształcenia ogólnego dla szkoły specjalnej przysposabiającej do pracy oraz kształcenia ogólnego dla szkoły policealnej (Dz.U. z 2017 r. poz. 356) – za ORE w „Ramowy program szkolenia w zakresie wspomagania szkół w wychowaniu uczniów i kształtowaniu u nich postaw innowacyjności, kreatywności oraz umiejętności pracy zespołowej”)
W związku z potrzebami rozwojowymi w obszarze kształtowania postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej do głównych celów wychowania dziecka we wczesnym wieku szkolnym należą:

· rozwijanie kompetencji pracy, w tym umiejętności jej inicjowania i kończenia, dbania o jakość rezultatu oraz zarządzania sytuacją zadaniową: dzielenia zadań na kolejne etapy, dobór środków do realizacji celu, świadomość własnych kompetencji; umiejętność oceny szans powodzenia;

· kształtowanie umiejętności porozumiewania się z innymi ludźmi;

· kształtowanie ukierunkowanego uczenia się, w tym umiejętności planowania działań mających na celu opanowanie danej treści lub opartych na szacunku wobec dorosłych, kontroli własnej aktywności oraz – kluczowej dla kreatywności 
i innowacyjności – umiejętności przyjmowania informacji zwrotnych;

· umiejętność twórczego podejścia do sytuacji zadaniowej i wykorzystania jej elementów do tworzenia niestereotypowych rozwiązań.

Powyższe treści znalazły odbicie w podstawie programowej kształcenia ogólnego – zarówno w części ogólnej dla całej szkoły podstawowej dotyczącej ogólnych celów
i zadań szkoły, jak i w części szczegółowej (wymagania ogólne oraz szczegółowe treści nauczania dla klas I–III).
Wybrane cele kształcenia ogólnego w podstawie programowej wskazują na potrzebę kształtowania postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej 
w szkole podstawowej. Ma ono na celu m.in.:
· wzmacnianie poczucia tożsamości indywidualnej, kulturowej, narodowej, regionalnej i etnicznej (praca zespołowa);
· wprowadzanie uczniów w świat wartości, w tym […] współpracy […], budowanie relacji społecznych sprzyjających bezpiecznemu rozwojowi ucznia (praca zespołowa);
· kształtowanie postawy otwartej wobec świata i innych ludzi, aktywności w życiu społecznym oraz odpowiedzialności  za zbiorowość (praca zespołowa 
i współdziałanie);
· „rozwijanie kompetencji, takich jak kreatywność, innowacyjność  
i przedsiębiorczość”;
· „rozbudzanie u uczniów ciekawości poznawczej i motywacji do nauki”;
· „rozwijanie umiejętności krytycznego i logicznego myślenia, rozumowania,   argumentowania i wnioskowania”.
Wśród umiejętności zdobywanych przez ucznia w trakcie kształcenia ogólnego w szkole podstawowej znajdują się te, które powiązane są bezpośrednio z postawami innowacyjności, kreatywności i umiejętności współpracy, m.in. „praca w zespole

i aktywność społeczna”; „kreatywne rozwiązywanie problemów z różnych dziedzin ze świadomym wykorzystywaniem metod i narzędzi wywodzących się z informatyki” 
oraz „rozwiązywanie problemów, również z wykorzystaniem technik mediacyjnych”.

Do zadań szkoły podstawowej zalicza się ponadto:

· rozwijanie postaw obywatelskich i społecznych uczniów w duchu akceptacji 
i szacunku do drugiego człowieka;

· przygotowanie i zachęcanie do podejmowania działań na rzecz środowiska szkolnego i lokalnego, w tym do angażowania się w wolontariat;

· tworzenie warunków do rozwijania komunikacji i współpracy w grupie (w tym 
w środowiskach wirtualnych) oraz kreatywności i przedsiębiorczości przez udział 
w projektach zespołowych lub indywidualnych oraz stosowanie innowacyjnych rozwiązań programowych, organizacyjnych i metodycznych.

W wymaganiach ogólnych dla klas I–III, opisanych w odniesieniu do czterech obszarów rozwojowych dziecka, podkreśla się m.in.
· w zakresie rozwoju fizycznego: rozwijanie sprawności motorycznej i sensorycznej 
ukierunkowane na kształtowanie skutecznego działania (innowacyjność)
i komunikacji (praca zespołowa); przygotowanie do „wykorzystania własnej aktywności ruchowej w różnych sferach działalności” człowieka, w tym artystycznej;
· w zakresie rozwoju emocjonalnego: kształtowanie umiejętności rozpoznawania oraz wyrażania uczuć własnych i innych za pomocą różnych środków artystycznych; 
umiejętność panowania nad emocjami w sposób umożliwiający adaptację oraz     współdziałanie w grupie;
· w zakresie rozwoju społecznego: kształtowanie umiejętności rozpoznawania 
i  nazywania wartości oraz oceny zachowania własnego i innych w odniesieniu do
przyjętych zasad i wartości; kształtowanie umiejętności „tworzenia relacji,    współdziałania, współpracy oraz samodzielnej organizacji pracy w małych grupach”.
· w zakresie rozwoju poznawczego: kształtowanie potrzeby „samodzielnego,   refleksyjnego, logicznego, krytycznego i twórczego myślenia”, „umiejętności    stawiania pytań, dostrzegania problemów, zbierania informacji potrzebnych do ich   rozwiązania, planowania i organizacji działania” (innowacyjność, kreatywność);     „umiejętności samodzielnej eksploracji świata, rozwiązywania problemów 
i stosowania nabytych umiejętności w nowych sytuacjach życiowych”.

· Wspieranie uczniów w kształtowaniu postaw na I etapie edukacyjnym

Zgodnie z zaleceniami podstawy programowej kształtowanie postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy w zespole polega na:

· uwzględnianiu w procesach edukacyjnych trzech strategii uczenia się dzieci: „percepcyjno-odtwórczej (uczeń uczy się według przedstawionego wzoru – naśladuje), percepcyjno-wyjaśniającej (uczeń uczy się częściowo według wzoru, szuka wyjaśnień i podpowiedzi) i percepcyjno-innowacyjnej (uczeń przekształca informacje i tworzy innowacje, w tym własne strategie myślenia)”;
· realizowaniu programu nauczania skoncentrowanego na dziecku 
z uwzględnieniem jego indywidualnego tempa rozwoju i możliwości uczenia się przez:

· tworzenie sytuacji edukacyjnych umożliwiających rozpoznawanie przez uczniów własnych umiejętności, uzdolnień i zainteresowań, prezentowanie ich oraz tworzenie własnych wzorów zabawy, nauki lub odpoczynku;
· stosowanie innowacyjnych rozwiązań programowych, organizacyjnych 
i metodycznych;
· dostosowanie zajęć do intelektualnych potrzeb i oczekiwań rozwojowych dzieci, tak aby stanowiły dla nich wyzwania wystarczająco duże, by zachęcić je do działania, a jednocześnie na tyle małe, by umożliwiały odniesienie sukcesu;
· dopasowanie do wymagań wobec dziecka stopnia pomocy;
· wspieraniu wielokierunkowej aktywności dziecka przez organizowanie sytuacji edukacyjnych umożliwiających eksplorowanie, eksperymentowanie, podejmowanie prób rozwiązywania problemów oraz zdobywanie własnych doświadczeń;

· rozwijaniu ekspresji plastycznej, muzycznej i ruchowej, aktywności badawczej, a także działalności twórczej przez tworzenie warunków do podejmowania przez uczniów zachowań twórczych, które w okresie wczesnoszkolnym wymagają odwagi i poczucia niezależności (stąd działania wychowawcze powinny być ukierunkowane na wzmacnianie odporności i gotowości uczniów do dzielenia się pomysłami na forum bez względu na potencjalną krytykę pozostałych członków grupy);
· rozwijaniu predyspozycji i zdolności poznawczych dziecka przez wykorzystywanie myślenia pytajnego w procesie konstruowania wiedzy (zamiast podawania gotowych informacji nauczyciel – za pomocą właściwie dobranych pytań – pozwala uczniom na samodzielne lub wspomagane poszukiwanie odpowiedzi i czerpanie przez nich satysfakcji ze zdobytej wiedzy);
· kształtowaniu u dziecka pozytywnego stosunku do nauki oraz rozwijaniu ciekawości w poznawaniu otaczającego go świata i w dążeniu do prawdy przez: wprowadzanie do nauki elementów zabawy, aby dziecko doświadczało przyjemności z samej realizacji zadań, a nie tylko osiąganego efektu; dbałości 
o poczucie u dziecka wpływu na to, jakie osiąga wyniki w działaniu, wspieraniu rozwoju jego różnorodnych zainteresowań, a nie tylko tych dziedzin, w których ma największe osiągnięcia szkolne;
· zapewnianiu dziecku warunków do działania indywidualnego 
i zespołowego przez: zadania wymagające wspólnego uczenia się, wymiany informacji i kooperacji; stwarzanie dziecku okazji do realizacji zabaw i innych działań w grupach rówieśniczych przy jednoczesnym monitorowaniu 
i wspieraniu ich aktywności; wzmacnianie u dziecka poczucia własnej wartości oraz zaspokajanie potrzeby dostrzegania sensu aktywności indywidualnej 
i współdziałania w grupie; rozwijanie u dziecka przekonania o ważności życia wspólnotowego, wyrażającego się w gotowości do utrzymywania kontaktów społecznych (rodzinnych, sąsiedzkich i zawodowych) oraz budowania wokół siebie sieci wsparcia społecznego;

· organizacji przestrzeni edukacyjnej w sposób, który zapewnia zdobywanie umiejętności społecznych i stymuluje rozwój poczucia tożsamości umożliwiający integrację uczniów;

· wspieraniu dziecka w rozpoznawaniu wartości i norm oraz określaniu własnego stosunku do reguł prawnych i standardów społecznych przez dawanie przykładu właściwego stosowania tych norm i reguł, a także pobudzanie dziecka do refleksji nad zasadami, które powinno respektować;

· poszanowaniu godności dziecka, zapewnieniu mu przyjaznych, bezpiecznych 
i zdrowych warunków do nauki i zabawy przez odpowiednią adaptację ucznia wchodzącego do szkoły, monitorowanie procesów emocjonalnych dzieci, w tym rozumienia i kontroli emocji, sprawczości, radzenia sobie z trudnościami;
· zapewnieniu dziecku dostępu do wartościowych źródeł informacji 
i technologii oraz tworzeniu warunków do zdobywania wiedzy i umiejętności potrzebnych do rozwiązywania problemów z wykorzystaniem metod i technik wywodzących się z informatyki; umożliwianiu udziału w projektach indywidualnych i zespołowych (także w środowisku wirtualnym).

Tworzeniu warunków do kształtowania postaw innowacyjności, kreatywności 
i umiejętności pracy zespołowej mają sprzyjać zapisy prawne dotyczące ramowych planów nauczania dla publicznych szkół. Określają one semestralny wymiar godzin do dyspozycji dyrektora przeznaczonych na „zajęcia rozwijające zainteresowania i uzdolnienia uczniów, w szczególności związane 
z kształtowaniem aktywności i kreatywności uczniów”, a dla II i III etapu edukacji – wymiar godzin wychowawczych, godzin przeznaczonych na zajęcia z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz godzin na zajęcia z zakresu doradztwa zawodowego.
MODUŁ III : Proces uczenia się a rozwój kompetencji kluczowych
Szczegółowe treści
· Przebieg procesu uczenia się: 

– etapy procesu uczenia się: od nieświadomej niekompetencji do nieświadomej kompetencji; 

        – rozwój prostych i złożonych umiejętności (np. na podstawie taksonomii celów  

      wg B. Blooma) jako warunek skutecznego nauczania
· Czynniki wpływające na proces uczenia się:  

– podmiotowość ucznia w procesie uczenia się; 

– znajomość metod i technik służących poznaniu własnych strategii uczenia się;  

– integrowanie wiedzy (nowej z dotychczas zdobytą, wiedzy z różnych dziedzin) 
   i hierarchiczne jej porządkowanie;  

– praktyczne wykorzystywanie zdobywanej wiedzy i umiejętności w szkole oraz 
   codziennym życiu; 

– wpływ motywacji i emocji na przebieg procesu uczenia się; 

      – możliwości i ograniczenia ludzkich zdolności do przyswajania informacji.
· Środowiska edukacyjne sprzyjające uczeniu się: 

– relacje nauczyciel–uczeń; 

– praca zespołowa;  

– metody pracy nauczyciela; 

– indywidualizacja nauczania; 

– organizacja przestrzeni szkolnej.
· Proces uczenia się drogą do kształtowania i rozwijania kompetencji kluczowych uczniów: 

– wiedza o przebiegu procesu uczenia się jako podstawa do budowania skutecznej 
   diagnozy pracy szkoły; 

       – monitorowanie procesu uczenia się jako istotny element wdrażania zmian    

          służących kształtowaniu kompetencji kluczowych uczniów.
Materiały pomocnicze:
· Etapy procesu uczenia się

Uczenie się – proces poznawczy, prowadzący do modyfikacji zachowania osobnika pod wpływem doświadczeń, co zwykle zwiększa przystosowanie osobnika do otoczeni. (…) Uczenie się można rozpatrywać jako czynność (pojedynczą, krótkotrwałą) lub jako zbiór czynności podobnych lub równoległych, długotrwałych. O tym czy dana czynność lub proces zachodzi wnioskujemy na podstawie zaobserwowanych zmian – uczenie więc jest procesem nabywania doświadczeń wyrażające się modyfikacją zachowania. 

Uczenie się może mieć charakter zamierzony jak i niezamierzony. 

W pedagogice uczenie się odnoszone jest do czynności ucznia. Efekty uczenia się zależne są między innymi od pamięci, koncentracji uwagi, motywacji, zainteresowań, zdolności. Efektem uczenia się jest nabycie określonej wiedzy lub umiejętności. (Wikipedia)
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Źródło: http://portalszkolenia.pl/artykuly/model-noela-burcha-a-organizacja-szkolen
· Taksonomia Blooma 

W latach pięćdziesiątych ubiegłego wieku Benjamin Bloom określił kolejność pytań, które prowadziły do różnych poziomów myślenia; od zwykłego wyodrębniania 
z pamięci wyuczonego wcześniej materiału, po bardziej skomplikowaną analizę, syntezę i ewaluację. Bloom odkrył, że 80 procent pytań nauczycieli wymagało od uczniów odpowiedzi jedynie na najprostszym poziomie - przywoływania wyuczonych treści. Wartość taksonomii Blooma polega na tym, że pomaga nam ona zobaczyć związek między rodzajem zadawanego pytania a sposobem rozumowania i budowania logicznej odpowiedzi. Dzięki temu możemy zaplanować lekcję lub serię lekcji, które będą oparte na pytaniach wymagających odpowiedzi na coraz wyższym poziomie myślenia.    

Uwaga: Należy pamiętać, że pytania na wszystkich kolejnych poziomach zawierają 
w sobie cechy pytań z poziomów niższych. Czasami granice są płynne.
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Źródło: „Wdrażanie podstawy programowej w przedszkolach i szkołach” ORE, CEO

· Style uczenia się określone w oparciu o zmysły

Wzrokowcy pamiętają dobrze kolory i rysunki oraz lokalizację przedmiotów. Mają problemy z zapamiętaniem nazwisk, tytułów, nazw itp. 

Słuchowcy lubią mówić, uczą się słuchając innych, słysząc w rozmowie samych siebie oraz dyskutując z innymi. Mogą mieć kłopoty z odczytaniem map i geometrią, za to dobrze zapamiętują muzykę, dialogi. 

Dotykowcy/czuciowcy to najczęściej osoby refleksyjne, wrażliwe i spokojne. Uczą się, doznając rzeczywistości palpacyjnie, odbierają wrażenia na powierzchni skóry, używając rąk i palców – łącząc to, czego się uczą, ze zmysłem dotyku i emocjami. 

Kinestetycy uczą się najchętniej w ruchu, angażując się aktywnie w procesie uczenia się poprzez stymulacje, odgrywanie ról, eksperymenty, badania i ruch oraz uczestnicząc w czynnościach życia codziennego. Męczą się i nudzą słuchając wykładów i potrzebują wtedy choćby najmniejszej formy ruchu. Lubią nieporządek.

(Na podstawie: A. Gębka-Suska „Teoria w pigułce” materiały ORE, Warszawa 2017)
· Metody uczenia/uczenia się

Metoda –  Jest to „sposób systematycznie stosowany, to znaczy stosowany w danym przypadku z intencją zastosowania go także przy ewentualnym powtórzeniu analogicznego zadania” (T. Kotarbiński, 1957, s. 667)
	Metody

	uczenia się
	uczenia/kształcenia

	działanie
	praktyczne

	odkrywanie
	problemowe

	przeżywanie
	eksponujące

	przyswajanie
	asymilacji

(podająco - naprowadzające)


Metody aktywizujące to grupa metod bazujących na takich działaniach uczniów 
i nauczyciela, które umożliwiają aktywne uczenie się,czyli uczenie się poprzez działanie, przeżywanie, poznawanie i odkrywanie. Nauczyciel może zastosować różnorakie metody aktywizujące w ramach metod bazujących na doświadczeniu, a więc praktycznie we wszystkich wcześniej wymienionych. Prowadzą one nie tylko do pogłębiania wiedzy ucznia, ale rozwijają jego kompetencje społeczne, np.: uczą pracy 
w zespole, poprawiają komunikację z innymi, rozwijają poczucie wspólnoty, uczą liczenia się ze zdaniem innych.

Z kolei wśród kompetencji osobistych rozwijanych dzięki metodom aktywizującym będą m.in.: kreatywność, umiejętność rozwiązywania problemów, otwartość, umiejętność planowania, dążenie do celu, samodzielność, odpowiedzialność, umiejętność podejmowania decyzji.

(Przegląd wybranych metod aktywizujących w nauczaniu zintegrowanym: “Metody aktywizujące w edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej” J. Stańdo, M. Spławska-Murmyło,  ORE, Warszawa 2017) 
· Przykładowe wskaźniki świadczące o potrzebie szkoły w zakresie wychowania 

i kształtowania postaw w odniesieniu do wyników badań nad strategiami skutecznego uczenia się: 

· formy i sposoby stosowane przez nauczycieli w kształtowaniu postaw i norm społecznych wśród uczniów, np. rozpoznanie aktualnych potrzeb rozwojowych, diagnoza umiejętności, organizacja okresu adaptacyjnego, dbałość o relacje 
w klasie, określanie wspólnie z uczniami norm i zasad społecznych, budowanie dyscypliny w klasie, modelowanie zachowań uczniów w sytuacji uczenia się; 

· formy i sposoby pracy z rodzicami związane z rozwijaniem ich umiejętności wychowawczych, które wzmacniają wprowadzanie przyjętych w szkole postaw 
i norm społecznych, np. włączenie we współdecydowanie o wprowadzanych normach i zasadach, bieżące informowanie rodziców o zachowaniu dzieci, ocena kształtująca;

· formy i sposoby pracy z nauczycielami nad samodoskonaleniem się ukierunkowanym na proces nabywania umiejętności w zakresie skutecznego kształcenia oraz wdrażania wśród uczniów pożądanych postaw i norm społecznych, np. orientacja na rozwój dziecka, praca nauczycieli 

w zespołach.
· Profil kompetencyjny nauczyciela w kontekście rozwijania u uczniów kompetencji 
kluczowych
Przykładowe wskaźniki odnoszące się do kompetencji nauczyciela:

Wiedza:

· zna różne metody rozwijania kompetencji kluczowych u dzieci adekwatne do ich etapu rozwojowego;

· zna sposoby diagnozowania stylów uczenia się dzieci;

· zna mechanizmy związane z rozwijaniem u dzieci motywacji do nauki.

Umiejętności

· różnicuje metody pracy z dziećmi ukierunkowane na rozwijanie kompetencji kluczowych;

· uwzględnia w pracy różne style uczenia się dzieci;

· rozwija u dzieci motywację do nauki;

· potrafi włączyć rodziców we wspomaganie procesu uczenia się ich dzieci.

Postawy

· jest otwarty na innowacyjne metody pracy;

· swoją postawą osoby uczącej się pokazuje wartość kompetencji uczenia się;

· jest otwarty na doskonalenie się w zakresie najnowszych odkryć nauki związanych procesami poznawczymi.

źródło: www.portalszkolenia.pl 
MODUŁ IV: Kształtowanie postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej
Szczegółowe treści
· Definicja pojęcia postawy.

· Praca zespołowa, kreatywność i innowacyjność jako składowe kompetencji społecznych i obywatelskich, inicjatywności i przedsiębiorczości oraz świadomości
i ekspresji kulturalnej

•     Potrzeby rozwojowe uczniów I etapu edukacyjnego, m.in.

· potrzeba bezpieczeństwa związana z podejmowaniem nowych ról;

· rozwijanie postaw wobec grupy rówieśników;

· uznanie i kształtowanie poczucia własnej wartości;

· nabywanie umiejętności uczenia się i poznawanie zasad jej kształtowania.
•    Zadania szkoły w zakresie kształtowania postaw w oparciu o zapisy prawa, m.in.  

      podstawy programowej kształcenia ogólnego, wymagań państwa wobec szkół 
      i placówek, organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz dokumenty   

      wewnątrzszkolne (dotyczące m.in koncepcji pracy szkoły, programu  

      wychowawczego, programu profilaktyki i wyników ewaluacji wewnętrznej).

· Profil kompetencyjny ucznia/nauczyciela jako kierunek rozwoju szkoły w zakresie wychowania i kształtowania postaw.
· Obszary pracy szkoły istotne dla kształtowania postaw uczniów w wieku wczesnoszkolnym:

· organizacja przestrzeni edukacyjnej;

· organizacja procesów edukacyjnych w zróżnicowanej klasie;

· nauczanie zintegrowane;

· ocenianie wspierające;

· atmosfera w szkole;

· współpraca nauczycieli i rodziców;

· wsparcie zespołu wychowawczo-pedagogicznego;

· organizacja opieki nad dziećmi poza zajęciami – w świetlicy;

· współpraca pomiędzy nauczycielami edukacji wczesnoszkolnej a innymi osobami uczestniczącymi w procesie edukacyjnym dzieci w klasach I–III.

•    Sposoby kształtowania postaw uczniów na I etapie edukacyjnym, np.

· metoda modelowania;

· kary i nagrody;

· metoda perswazji;

· metody zadaniowe;

· dyskutowanie i wyjaśnianie;

· inspirowanie i stymulowanie aktywności dziecka;

· wyrażanie aprobaty i dezaprobaty.

•    Rola nauczyciela w kształtowaniu postaw uczniów w wieku wczesnego dorastania 
       – od mediatora do facylitatora.

•    Wskaźniki świadczące o potrzebie szkoły w zakresie wychowania i kształtowania 
      postaw w odniesieniu do wyników badań nad strategiami skutecznego uczenia się:

· formy i sposoby stosowane przez nauczycieli w kształtowaniu postaw i norm społecznych wśród uczniów, np. rozpoznanie aktualnych potrzeb rozwojowych, diagnoza umiejętności, organizacja okresu adaptacyjnego, dbałość o relacje 
w klasie, określanie wspólnie z uczniami norm i zasad społecznych, budowanie dyscypliny w klasie, modelowanie zachowań uczniów w sytuacji uczenia się;

· formy i sposoby pracy z rodzicami związane z rozwijaniem ich umiejętności wychowawczych, które wzmacniają wprowadzanie przyjętych w szkole postaw 
i norm społecznych, np. włączenie we współdecydowanie o wprowadzanych normach i zasadach, bieżące informowanie rodziców o zachowaniu dzieci, ocena kształtująca;

· formy i sposoby pracy z nauczycielami nad samodoskonaleniem się ukierunkowanym na proces nabywania umiejętności w zakresie skutecznego kształcenia oraz wdrażania wśród uczniów pożądanych postaw i norm społecznych, np. orientacja na rozwój dziecka, praca nauczycieli w zespołach.
Materiały pomocnicze:
· Kompetencje społeczne i obywatelskie oczekiwane od uczniów na koniec pierwszego
etapu edukacyjnego

Według rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 roku 
w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego dla przedszkoli, oddziałów przedszkolnych w szkołach podstawowych oraz innych form wychowania przedszkolnego uczeń na koniec pierwszego etapu edukacyjnego z zakresu edukacji społecznej powinien mieć następujące osiągnięcia w zakresie rozumienia środowiska społecznego:

1. identyfikuje się z grupą społeczną, do której należy: rodzina, klasa w szkole, drużyna sportowa, społeczność lokalna, naród; respektuje normy i reguły postępowania w tych grupach; 

2. wyjaśnia, iż wszyscy ludzie mają prawa i obowiązki, wymienia własne prawa 
i obowiązki, przestrzega ich i stosuje je w codziennym życiu; 

3. przyjmuje konsekwencje swojego uczestnictwa w grupie i własnego w niej postępowania w odniesieniu do przyjętych norm i zasad; 

4. ocenia swoje postępowanie i innych osób, odnosząc się do poznanych wartości, takich jak: godność, honor, sprawiedliwość, obowiązkowość, odpowiedzialność, przyjaźń, życzliwość, umiar, powściągliwość, pomoc, zadośćuczynienie, przepraszanie, uznanie, uczciwość, wdzięczność oraz inne, respektowane przez środowisko szkolne; 

5. przedstawia siebie i grupę, do której należy, zapisuje swój adres, adres szkoły, zawód i miejsce pracy rodziców; posługuje się danymi osobistymi wyłącznie w sytuacjach bezpiecznych dla siebie i reprezentowanych osób; jest powściągliwy w używaniu takich danych w sytuacjach nowych i wirtualnych; 

6. rozpoznaje i nazywa wybrane grupy społeczne, do których nie należy, a które wzbudzają jego zainteresowanie, np. drużyny i kluby sportowe, zespoły artystyczne, 

a także inne narodowości; 

7. opowiada ciekawostki historyczne dotyczące regionu, kraju, wyróżniając w nich postaci fikcyjne i realne; 

8. stosuje pojęcia: porozumienie, umowa; uczestniczy w wyborach samorządu uczniowskiego w klasie, w szkole; wymienia przykłady powstałych w efekcie porozumień i umów grup społecznych, np. stowarzyszenia pomocy chorym 

i niepełnosprawnym dzieciom, organizacje ekologiczne, a także stowarzyszenia dużych grup społecznych, jak miasta i państwa czy Unia Europejska;

9. szanuje zwyczaje i tradycje różnych grup społecznych i narodów, przedstawia 

i porównuje zwyczaje ludzi, np. dotyczące świąt w różnych regionach Polski, a także 

w różnych krajach; 

10. wykorzystuje pracę zespołową w procesie uczenia się, w tym przyjmując rolę lidera zespołu, i komunikuje się za pomocą nowych technologii. 

· Profil kompetencyjny ucznia na I etapie edukacyjnym

Wiedza

Uczeń:

· zna swoje prawa i obowiązki oraz konsekwencje wynikające z nieprzestrzegania zasad;

· zna podstawowe reguły komunikowania się z dorosłymi i rówieśnikami;

· rozpoznaje i nazywa wybrane grupy społeczne, które wzbudzają jego zainteresowanie;

· wie, na czym polega praca zespołowa; dostrzega – na podstawie pozytywnych doświadczeń w klasie – znaczenie pracy

· zespołowej, kreatywności i innowacyjności w odniesieniu do samego siebie oraz grupy, w której pracuje;

· wie, do kogo może się zwrócić w szkole, kiedy potrzebuje wsparcia we wdrażaniu swoich pomysłów i radzenia sobie

z konfliktami.

Umiejętności

Uczeń:

· potrafi wspólnie z innymi ustalić zasady współpracy i stara się ich przestrzegać;

· przyjmuje role w grupie, w tym rolę lidera, licząc się z konsekwencjami swojego uczestnictwa i postępowania w zespole;

· organizuje pracę lub grę zespołową; współpracuje z innymi podczas zabawy, nauki szkolnej i w sytuacjach życiowych;

· zachęcany przez nauczyciela komunikuje grupie w jasny sposób swoje potrzeby, odczucia, oczekiwania i spostrzeżenia;

· dostrzega własne ograniczenia utrudniające włączenie się w pracę zespołową 
i próbuje je pokonać z pomocą wychowawcy lub rodziców;

· formułuje pytania dotyczące sytuacji zadaniowych oraz podejmuje próby eksperymentów językowych, przyrodniczych, matematycznych, informatycznych i muzycznych; układa samodzielnie zadania, wykorzystując własną twórczość artystyczną, techniczną, konstrukcyjną i informatyczną;

· podejmuje z pomocą nauczyciela próby realizacji własnych pomysłów 
i rozwiązywania prostych problemów, działań twórczych bądź eksploracji świata;

· próbuje uczyć się od innych i we współpracy z innymi, również 
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

· próbuje radzić sobie z trudnościami podczas realizacji własnych pomysłów 
i pracy zespołu;

· poddaje refleksji swoje zachowania w odniesieniu do współpracy z innymi oraz realizacji własnych pomysłów.

Postawy

Uczeń:

· jest świadomy przynależności do grupy (klasy, szkoły, grupy rówieśniczej, rodziny);

· jest świadomy, ze lepiej poznaje siebie w relacji z innymi;

· jest gotowy do wchodzenia w relacje z innymi oraz zgodnego współdziałania 
z rówieśnikami i dorosłymi;

· jest zmotywowany – przy wsparciu nauczyciela – do formułowania i wdrażania własnych pomysłów w różnych obszarach;

· jest gotowy dzielić się swoimi pomysłami z innymi oraz podejmować próby ich realizacji.

Oprac. na podstawie: Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 14 lutego 2017 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego…, dz. cyt.; 
A. Kamza, dz. cyt.; S. Jabłoński, A. Ratajczyk, dz. cyt. (za ORE)
· Sposoby kształtowania postaw uczniów
1. Metoda zadaniowa

Metoda ta polega na powierzaniu uczniom konkretnych zadań w różnych sytuacjach pedagogicznych, na lekcji i poza nimi. Wykonanie  tych zadań ma prowadzić do pożądanych z wychowawczego punktu widzenia zmian w  zachowaniu  i postawach uczniów, a także do wzbogacenia ich wiedzy i doświadczeń w określonej dziedzinie działalności.  Szczególnie wysoko ceni się tu zadania prospołeczne, służące wspólnemu dobru. 
Skuteczność powierzanych uczniom zadań zależy od kilku warunków:

1. uczniowie podejmują  zadania („podejmują  się służby”) z własnego wyboru, 
w sposób świadomy i są tą działalnością zainteresowani

2. są przekonani o potrzebie realizacji tych zadań,  dobrze znają cel swoich poczynań;

3. wykonują   zadania na miarę swoich możliwości;

4. mają  sposobność nabywania wielostronnych doświadczeń w czynnym wspomaganiu innych;

5. uczą się działań na rzecz dobra wspólnego (klasy, szkoły, środowiska), rozpoczynając od prostych czynności, a kończąc na zadaniach coraz bardziej złożonych;

6. spotykają  się z zachętą i aprobatą ze strony  nauczycieli i rodziców;

7. mają zadowolenie z tego, że mogą być użyteczni dla innych;
2. Metoda perswazji
Polega na uświadomieniu uczniom obowiązków i powinności, jakie mają wobec społeczeństwa, wobec innych ludzi, kolegów, rodziców i samych siebie oraz na przypomnieniu o przysługujących im prawach. Metoda ta stanowi rodzaj słownego oddziaływania na świadomość moralną i społeczną wychowanków.

Dzięki perswazji dziecko  uczy się odróżniać dobro od zła. Poznaje podstawowe zasady 
i normy moralne, właściwe standardy zachowań. 
Sama metoda perswazji bez wsparcia metodą modelowania,  jest mało skuteczna, gdyż o moralnym obliczu człowieka decydują nie słowa, lecz czyny. Zatem nie tylko wiedza 
o normach moralnych, wartościach, czy zasadach postępowania, lecz zgodne z nimi postępowanie i nauczycieli a także rodziców warunkuje pożądane zachowania uczniów. Skuteczność tej formy wpływu na wychowanka jest uzależniona od wielu czynników, między innymi od postawy wychowawcy oraz ufności w jego kompetencje. Prawidłowe stosowanie perswazji wymaga stałego nasilania argumentów.

3. Metoda modelowania

Metodę tę nazywa się też „metodą przykładu”, „metodą działania własnym przykładem” lub „metodą dawania dobrego przykładu”. Niektórzy metodę te nazywają uczeniem się przez naśladownictwo lub uczeniem się zastępczym, a niekiedy „zarażeniem”. 

Istotnym przejawem pozytywnych zachowań jest okazywanie uczniom wzajemnego zrozumienia, zaufania i serdeczności, udzielania im pomocy…
Modelowaniu podlegają również przybierane przez nauczycieli i rodziców postawy prospołeczne wobec innych osób, wobec innych nauczycieli, ludzi w starszym wieku, wobec uczniów chorych, defektywnych i mniej sprawnych, łącznie z organizowaniem dla nich pomocy. Jeśli uczeń  nie doświadczyły pomocy  ze strony nauczycieli, to pozbawiony jest poczucia obowiązku udzielania jej innym osobom.

Duży wpływ na  młodzież wywierają te osoby,  które odgrywają szczególną rolę w ich codziennym życiu oraz osoby lubiane. W metodzie tej uczeń identyfikuje się nie tylko 
z poglądami, ale i z osobą lubianego nauczyciela. Metoda ta swą skuteczność zawdzięcza zwłaszcza swej bezpośredniości i naturalności. Z jej pomocą możemy łagodnie i jakby niespostrzeżenie wprowadzić wychowanka w świat społecznych norm 
i wartości

4. Dyskutowanie i wyjaśnianie

Dyskutowanie i wyjaśnianie – polega na wymianie zdań na linii nauczyciel-uczeń. Porozumiewanie się powinno mieć charakter partnerski na bazie analizy, oceny argumentów każdej ze stron, zapoznania się z potrzebami i aspiracjami partnera rozmów. Nauczyciele  nie mogą korzystać z wychowawczej przewagi nad uczniem 
i uciekać się do przymusu, wywierania presji, krytykowania czy osądzania. Zadaniem nauczyciela   jest dzielenie się własnym doświadczeniem, interpretowanie pewnych faktów, ukazanie dróg dojścia do wyznaczonych sobie przez ucznia  zadań.

Inspirowanie i stymulowanie aktywności ucznia polega na jego mobilizacji  do wyznaczania sobie celów i wspieranie go w dążeniu do realizacji marzeń. Podpowiadają kierunki działań i zachęcają do ambitnych osiągnięć
5. Wyrażanie aprobaty i dezaprobaty

Wyrażanie aprobaty i dezaprobaty – metoda wychowawcza odwołująca się do mechanizmu psychologicznego (prawo efektu), leżącego u podstaw karania 
i nagradzania. Nauczyciel  wyraża swoją akceptację lub brak akceptacji dla pewnych poczynań i sposobów zachowania ucznia. Stymuluje do powtarzania działań, które służą jego rozwojowi, natomiast ganią reakcje dysfunkcjonalne, żywiąc nadzieję, że uczeń, któremu zależy na zdaniu nauczyciela zmodyfikuje swoje zachowanie, postępowanie
6. Ocenianie kształtujące

Ocenianie kształtujące zwane jest także ocenianiem pomagającym się uczyć. Polega na udzielaniu uczniowi wskazówek, dzięki którym uczeń wie czego i jak powinien się uczyć. Jednocześnie skłania ucznia do refleksji dotyczącej uczenia się, sprawia, że uczeń staje się świadomym uczestnikiem tego procesu i bierze za niego odpowiedzialność.

W ocenianiu kształtującym nauczyciel przekazuje uczniowi cele lekcji. Cele pokazują dokąd zmierzamy – do czego chcemy dojść na koniec lekcji/bloku lekcji/ roku szkolnego. Nie może ich być zbyt wiele, tak by możliwa była ich realizacja 
w zaplanowanym czasie. Cele należy zawsze podsumować i sprawdzić, czy zostały osiągnięte. Powinny być sformułowane w języku zrozumiałym dla ucznia.

Zgodnie z ocenianiem kształtującym uczeń powinien wiedzieć, kiedy osiągnie sukces. Kryteria sukcesu to szczegółowe wskazówki, które pokazują, co uczeń powinien umieć, co będzie podlegało ocenie, na co powinien zwrócić uwagę. To konkretne wymagania, które uczeń musi spełnić. Formułując kryteria sukcesu trzeba zastanowić się, co będzie dowodem na to, że cele zostały osiągnięte.

Informacja zwrotna jest sednem oceniania kształtującego. Prawidłowa informacja zwrotna powinna składać się z czterech elementów: co uczeń zrobił dobrze, co wymaga poprawy i jak to poprawić oraz czym zająć się w następnej kolejności. Udzielamy jej zawsze na podstawie ustalonych wcześniej kryteriów sukcesu. Może być przekazywana ustnie lub pisemnie - w formie graficznej, opisowej lub w tabeli. Mogą jej udzielać sobie nawzajem uczniowie (ocena koleżeńska) lub można ich poprosić, by ocenili samych siebie (samoocena). Ważne jest, aby nie łączyć informacji zwrotnej z oceną sumująca (czyli stopniem).

Inspirowanie i stymulowanie aktywności ucznia

Aktywność w nauczaniu to aktywność myślowa, stanowiąca niezbędny warunek gwarantujący pełne poznanie wiedzy, zrozumienie i przyswojenie jej, oraz umiejętne wykorzystanie. To taka postawa psychiki i intelektu, w której przejawia się zainteresowanie dla zdobywanej wiedzy, a dzięki emocjonalnemu zaangażowaniu wzrasta zapał i chęć do nauki. Uczeń staje się współorganizatorem nie tylko życia społeczno- samorządowego, ale życia lekcyjnego

· aktywność winna być ukierunkowana głównie na osiągnięcie celu, a nie na groźbę, na uzyskanie poczucia satysfakcji, a nie na podporządkowanie się przymusowi;

· źródłem aktywności winny być przede wszystkim motywy, dążenie, i potrzeby dotychczas żywione przez wychowanka lub w toku wychowania w nim wzbudzone;

· aktywność powinna być wszechstronna, to jest angażująca nie tylko sferę intelektualną i ruchową, ale szczególnie sferę emocjonalno - wolicjonalną;

· zakres przejawów aktywności powinien być tak szeroki, aby uczeń miał możliwości różnorodnego reagowania oraz względnie swobodnego działania we wszystkich głównych dziedzinach życia społecznego;

· aktywność powinna przebiegać w warunkach naturalnych pod względem społecznym.

Aktywność społeczna jest jedną z form manifestowania się osobowości człowieka. Za jej pośrednictwem jednostki lub grupy ujawniają swoje dążenia do realizacji określonych wartości Człowiek funkcjonując w grupie przyjmuje na siebie pewne idee, zdobywa w związku z tym niezbędny zasób wiedzy i umiejętności, poglądów, kształtuje bądź zmienia swoje przekonania i postawy. Aktywność społeczna jest zatem z jednej strony przejawem dążeń jednostki i grupy, a z drugiej środkiem kształtowania osobowości.
Aktywność wychowanka sprowadzona do pełnienia ról społecznych powinna doprowadzić do tego, by zarówno zrozumiał wymagania i istotę danej roli, nabył umiejętności niezbędne do jej pełnienia, jak i posiadał motywację do jej podejmowania.
· Rola nauczyciela w kształtowaniu postaw uczniów w wieku wczesnego dorastania
Nowoczesne myślenie o edukacji kreuje odmienny obraz nauczyciela w relacji 
z uczniem. Wyraża się to w traktowaniu każdego uczestnika edukacji jako indywidualności, posiadającej swoją określoną tożsamość. Nauczyciel nie jest już głównym transmiterem wiedzy, zaś uczniowie jej biernymi odbiorcami. 
W społeczeństwie informacyjnym jego rolą jest wspieranie uczniów, stwarzanie klimatu dla rozwinięcia w pełni całego potencjału osobowościowego zgodnie z ich potrzebami, możliwościami i zainteresowaniami.

Nauczyciel - facylitator nie przekazuje uczniom spreparowanej, gotowej wiedzy, lecz wspiera ich wysiłek intelektualny i działania eksploracyjne związane z samodzielnym stawianiem pytań i poszukiwaniem na nie odpowiedzi. Uczeń jest tu traktowany jako aktywny poszukiwacz, kreator i partner nauczyciela, który, mając silną motywację wewnętrzną, chce przyjąć odpowiedzialność za własne uczenie się. W ten sposób staje się niejako autorem własnego programu uczenia się, którego zawartość i strukturę wewnętrzną wyznacza indywidualny potencjał jednostki, jej możliwości rozwojowe oraz osobiste wybory wynikające z przyjętych preferencji.

(w: Nowak J. Nauczyciel – mentor czy facylitator?, W: Sałata E., Ośko S. (red.): Współczesne problemy pedeutologii i edukacji, Radom: Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji – Państwowy Instytut Badawczy 2007) 

MODUŁ V: Kształtowanie umiejętności pracy zespołowej u uczniów

na I etapie edukacyjnym
Szczegółowe treści

· Praca zespołowa w kontekście rozwoju uczniów na I etapie edukacyjnym.
· Czynniki wpływające na kształtowanie gotowości i umiejętności pracy zespołowej uczniów na I etapie edukacyjnym (m.in. potrzeby rozwojowe dziecka, rola środowiska szkolnego i domowego, rola nauczyciela).
· Bariery pracy zespołowej ze szczególnym uwzględnieniem:
· procesów rozwojowych uczniów na I etapie edukacyjnym (potrzeba bezpieczeństwa w nowej sytuacji, potrzeba uznania, relacje z uczestnikami);

· specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniów;

· kultury mentalnej i organizacyjnej danej szkoły.
· Organizacja pracy zespołowej uczniów na I etapie edukacyjnym:
-   rozpoznanie aktualnych potrzeb rozwojowych dziecka i diagnoza 

    podstawowych umiejętności każdego z nich;

-   prowadzenie procesu integracji i budowania społeczności klasowej  

   (poznawanie klasy: sposoby zbierania informacji na jej temat; ustalanie 

   obowiązujących w niej zasad i norm; ćwiczenia na integrację i budowanie 

   grupy; tworzenie zespołów z uwzględnieniem znajomości teorii procesów 

   grupowych oraz możliwości dzieci, pomoce dydaktyczne);

-   organizacja przestrzeni edukacyjnej sprzyjającej uczeniu się we 

    współpracy (np. ustawienie ławek);

-   organizacja pracy zespołowej poza klasą (miniprojekty na zajęciach 

    dodatkowych, organizacja pracy świetlicy, wolontariat);

-   relacje z otoczeniem szkoły (współpraca nauczycieli z wychowawcami 

    świetlic, nauczycielami przedmiotów, zespołem wychowawczym, 

    rodzicami).

· Strategie, metody i techniki stosowane na zajęciach, np.
–
strategie: nauczanie zintegrowane, ocenianie kształtujące/wspierające, uczenie 
      we współpracy;
–
metody i techniki: praca w parach, zadania w małych grupach, miniprojekty 
     edukacyjne; gry i zabawy edukacyjne, lekcje w terenie, techniki komunikacyjne,  

     problemowe nauczanie.
· Korzyści dla ucznia i szkoły płynące z umiejętności i gotowości do pracy zespołowej na I etapie kształcenia oraz na kolejnych etapach, m.in.

     Uczeń:

-   zaspokojenie potrzeby przynależności do grupy; budowanie więzi w relacjach 

    uczeń–uczeń oraz uczeń–nauczyciel;

-   budowanie poczucia własnej wartości; łagodzenie napięć emocjonalnych 

    związanych z nowych etapem edukacyjnym;

-   nauka współdziałania, rozwijanie umiejętności przyjmowania i wydawania 

    opinii; przyspieszenie realizacji zadań oraz zwiększenie szans na ich 

    powodzenie;

-   zwiększenie zaangażowania w obowiązki szkolne;

-   nauka przestrzegania norm społecznych i samokontroli;

-   wpływ uczenia się we współpracy na poprawę wyników nauczania.

Szkoła:
-   budowanie pozytywnej atmosfery w szkole; wpływ na samopoczucie 

    uczniów; wzrost poziomu zaufania pomiędzy członkami szkolnej 

    społeczności;

-   zwiększona efektywność wychowawcza przez rozwijanie umiejętności 

    i postaw korzystnych z wychowawczego punktu widzenia;

-   ustanowienie zestawu nieformalnych wartości i norm etycznych 

    wspólnych dla członków klasy/szkoły umożliwiających im skuteczne 

    współdziałanie.

· Przykłady zastosowania wiedzy na temat pracy zespołowej uczniów w procesie diagnozy i planowania pracy szkoły w obszarach związanych z rozwojem kompetencji kluczowych uczniów – metody i techniki diagnozy pracy szkoły.

Materiały pomocnicze:
· Przykładowe wskaźniki opisujące pracę zespołową:
    w odniesieniu do uczniów:
· pracują w zespołach i uczą się od siebie nawzajem; 

· określają, jakie role mogą pełnić w zespole; 

· oceniają indywidualny wkład w realizację wspólnego zadania; 

· udzielają informacji zwrotnej swoim kolegom i koleżankom; 

· uczą się, jak skutecznie porozumiewać się z innymi; 

· uczą się, jak rozpoznawać emocje u siebie i innych; 

· uczą się, jak radzić sobie ze swoimi emocjami; 

· pracują w zespołach nad wspólnym zadaniem; 

· potrafią określić, jaka była ich rola w realizacji wspólnego celu; 

· zadają pytania w związku z tym, nad czym obecnie pracują; 

· wyrażają własne opinie i uczucia; 

· wykazują się zaangażowaniem i aktywnością; 
· podejmują próby radzenia sobie z konfliktami
  w odniesieniu do nauczycieli:

· tworzą warunki do tego, by uczniowie wzajemnie się od siebie uczyli; 

· oceniają wkład poszczególnych uczniów w realizację wykonywanych zadań; 

· udzielają informacji zwrotnej o jakości wykonanego zadania zespołowego. 

· Etapy formowania się grupy oraz rekomendowane działania nauczycieli na każdym etapie:

FAZA ORIENTACYJNA (FORMOWANIE)

Na tym etapie uczniowie dopiero poznają się nawzajem lub poznają nauczyciela, który stanął na czele ich grupy. Emocje zwykle towarzyszące uczniom w tym okresie to: zaciekawienie podszyte dozą niepewności, podwyższona czujność wynikająca 
z niepokoju o dalszy rozwój wydarzeń i braku poczucia bezpieczeństwa. Uczniowie na tym etapie mogą być niechętni ujawnianiu swoich prawdziwych przekonań 
i rzeczywistych postaw, bardziej troszcząc się o zdobycie roli grupowej, do której aspirują, oraz szacunku i akceptacji ze strony członków grupy. W tej fazie ustalane są normy i zasady, jakie wyznaczą współdziałanie grupy w przyszłości. To także okres, 
w którym próbom poddawany będzie nauczyciel – uczniowie będą sprawdzać stopień jego elastyczności, granice, w jakich będzie on tolerować ich zachowania. Na etapie orientacji nauczyciel zostanie zaakceptowany lub odrzucony jako nieformalny lider grupy (jego formalnej pozycji uczniowie nie są w stanie podważyć, ale mogą nie uznawać w nim naturalnego przywódcy, nie identyfikować się ze wskazywanymi przez niego celami).

Rekomendowane działania wychowawcy:

1. zdobycie możliwie pełnych informacji na temat swoich uczniów, nauczenie się ich imion, wstępna orientacja w tworzących się układach towarzyskich;

2. stworzenie uczniom warunków do poznania się nawzajem w sytuacjach szkolnych – organizowanie nauczania w formie pracy w grupach, wyznaczanie uczniom zadań do wspólnego wykonania, ustawianie ławek do pracy w okręgu lub w podkowie;

3. stworzenie uczniom warunków do poznania się nawzajem w sytuacjach pozaszkolnych – organizowanie wyjazdów i wycieczek integracyjnych, wspólne przygotowywanie wybranych imprez okolicznościowych (dyskotek, konkursów);

4. zwieńczeniem fazy orientacyjnej może być wspólne przygotowanie kontraktu klasowego, wyznaczającego zasady współżycia i współpracy uczniów oraz nauczyciela.

FAZA INTEGRACYJNA (NORMALIZOWANIE).

Wypracowane normy i ustalone w poprzedniej fazie zasady dają uczniom na tym etapie dużo większe poczucie stabilizacji i bezpieczeństwa. Stąd są oni

bardziej skłonni do otwartego prezentowania swoich opinii, demonstrowania swoich naturalnych zachowań. W tej fazie następuje ostateczne przyporządkowanie ról grupowych. Nauczyciel wypracowuje końcowe zasady, na jakich przebiega jego relacja z uczniami, zachowania obu stron powoli stają się przewidywalne.

Rekomendowane działania wychowawcy:

1. rolą wychowawcy jest w tej fazie czuwanie, aby zasady wypracowane na pierwszym etapie były przestrzegane;

2. do nauczyciela należy też bieżąca ewaluacja wypracowanych w kontrakcie klasowym modeli postępowania – jeśli przyjęte rozwiązanie nie sprawdza się, należy wrócić do kontrowersyjnego punktu kontraktu i przedyskutować go jeszcze raz;

3.  aby zdynamizować proces przekształcania się grupy w zespół, wychowawca może organizować działania przyczyniające się do rozwoju kompetencji uczniów w zakresie skutecznej komunikacji i kooperacji w grupie.

FAZA SAMOREALIZACJI.

Zespół uczniowski jest już uformowany i uczy się skutecznie stosować wypracowane wcześniej wzorce. Uczniów charakteryzuje poczucie wspólnoty celów i wzajemna troska oraz świadomość współodpowiedzialności za podejmowane działania. Także 
w tej fazie pojawiają się konflikty, ale są one traktowane jako element współpracy 
i szybko rozwiązywane w oparciu o wypracowane schematy postępowania. Uczniowie w pełni realizują swoje naturalne role grupowe (zarówno te pozytywne, jak 
i destruktywne), z otwartością prezentują na forum grupy swoje poglądy, bronią swoich interesów.

Rekomendowane działania wychowawcy:

1. koordynacja skutecznej komunikacji i przepływu informacji w zespole;

2. mediacja i rozjemstwo w pojawiających się sytuacjach konfliktowych;

3. pomoc w sytuacjach kryzysowych dotykających zespół;

4. dbałość o stały rozwój kompetencji interpersonalnych i społecznych członków zespołu: organizowanie zajęć na temat skutecznego rozwiązywania konfliktów, walki ze stresem, tolerancji i akceptacji dla wszelkiej inności, budowania adekwatnej samooceny.
· Nauczyciel jako lider zespołów uczniowskich – przywództwo sytuacyjne

Nauczyciel, jako przydzielony klasie wychowawca pozostaje liderem zespołu uczniowskiego, bez względu na przejawiane w tym kierunku umiejętności 
i predyspozycje. Jednak aby efektywnie pełnić swoją rolę niezbędne jest uznanie go przez uczniów także za nieformalnego lidera ich zespołu. Na skuteczne kierowanie zespołem uczniowskim, a zatem na model skutecznego lidera, składają się  między innymi: umiejętność budowania autorytetu, efektywnego komunikowania się, rozwiązywania sytuacji konfliktowych. 
Praca w szkole wymaga od dobrego wychowawcy elastyczności i dostosowywania technik kierowniczych i modelu przewodzenia grupie uczniowskiej do aktualnych potrzeb, poziomu rozwoju, stopnia motywacji uczniów i sytuacji. w której. 
Tak rozumianemu modelowi kierownictwa odpowiada koncepcja przywództwa sytuacyjnego, autorstwa Herseya i Blancharda.
Wyróżnili oni cztery stadia, w których może funkcjonować uczeń (także pracownik, dziecko):

 1. entuzjastyczny debiutant – faza charakterystyczna dla rozpoczynania określonego, nowego dla ucznia działania; jego motywacja jest wtedy bardzo duża, mimo że umiejętności w danym zakresie są jeszcze niewielkie; uczeń ma ogromny zapał do nauki, zatem bardzo chętnie przyjmuje wszelkie wskazówki i instrukcje; 
2. rozczarowany adept – etap ten pojawia się po pierwszych niepowodzeniach ucznia związanych z podejmowanym przez niego działaniem; wyraźnie spada motywacja do dalszych wysiłków, uczeń w tej fazie obok poleceń i wskazówek oczekuje od nauczyciela wsparcia emocjonalnego i podniesienia morale; 
3. ostrożny praktyk – uczeń opanował już podstawowe umiejętności związane 
z podejmowaną aktywnością, nie posiada jednak jeszcze dostatecznej wprawy i wiary w siebie, aby nowe kompetencje wykorzystywać w praktyce w sposób pewny 
i całkowicie samodzielny; ponieważ zdobył już wymagane umiejętności, dalsze instrukcje nauczyciela są zbędne, konieczne jest natomiast jego wsparcie;  
4. samodzielny ekspert – kiedy uczeń osiągnie już wprawę i pewność w wykonywanej czynności, nie potrzebuje już konsultacji.
W dalszej kolejności twórcy tej teorii wskazali dla każdego z etapów rozwoju ucznia najlepiej dostosowane do jego potrzeb style kierowania: 
1. instruowanie – sposób kierowania w fazie entuzjastycznego debiutanta – polega na udzielaniu możliwie wielu instrukcji, przy minimalnym wsparciu emocjonalnym; 
2. konsultowanie – model przywództwa mający zastosowanie w odniesieniu do rozczarowanego adepta – zakłada udzielanie przez nauczyciela wielu instrukcji, przy jednoczesnym udzielaniu mu silnego wsparcia emocjonalnego; 
3. wspieranie – kierownictwo odpowiednie dla fazy ostrożnego praktyka, wiąże się 
z ograniczoną liczbą instrukcji, przy dużej dozie wsparcia moralnego; 
4. delegowanie – model ten odnosi się do etapu samodzielnego eksperta, nie wymaga od nauczyciela przekazywania uczniowi dużej liczby instrukcji ani nie obliguje go do wykazywania silnego wsparcia emocjonalnego.  
Kierując różnymi rodzajami aktywności uczniów, nauczyciel powinien stosować różne typy i metody kierownictwa.  Troska wychowawcy o przekształcenie grupy uczniowskiej w zgrany i skonsolidowany zespół przełoży się na jakość pracy uczniów, efekty nauczania oraz zakres kompetencji interpersonalnych i społecznych wychowanków.
źródło: K. Czekaj, D. Świech,Techniki aktywnej pracy z grupą i jednostką. Materiały szkoleniowe dla uczestników warsztatów bloku B  opracowane w ramach projektu Praktyki pedagogiczne drogą  do innowacyjnego szkolnictwa. 
· Przykładowe korzyści płynące dla ucznia z umiejętności i gotowości do pracy zespołowej  na I etapie  
· Zaspokojenie potrzeby przynależności do grupy; budowanie więzi w relacjach uczeń–uczeń oraz uczeń–nauczyciel;

· Budowanie poczucia własnej wartości; łagodzenie napięć emocjonalnych związanych z nowym etapem edukacyjnym;

· Nauka współdziałania, rozwijanie umiejętności przyjmowania 
i wydawania opinii;

· Przyspieszenie realizacji zadań oraz zwiększenie szans na ich powodzenie;

· Zwiększenie zaangażowania w obowiązki szkolne;

· Nauka przestrzegania norm społecznych i samokontroli;

· Uczenie się we współpracy

MODUŁ VI: Kształtowanie postawy kreatywności u uczniów na I etapie edukacyjnym

Szczegółowe treści
· Definicje kreatywności- poznawcze i osobowościowe wyznaczniki kreatywności 
u ucznia w wieku wczesnoszkolnym.
· Czynniki wpływające na kształtowanie kreatywności u dzieci w wieku wczesnoszkolnym (m.in. programy uwzględniające indywidualne potrzeby uczniów, metody i formy pracy na lekcji, rola podręczników i środków dydaktycznych stosowanych przez nauczyciela, sposoby monitorowania postępów uczniów).
· Bariery kreatywności i sposoby ich redukowania ze szczególnym uwzględnieniem:

–    procesów rozwojowych uczniów na I etapie edukacyjnym (potrzeba 
      bezpieczeństwa w nowej sytuacji, potrzeba uznania, relacje z uczestnikami);

–    specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniów;
-     kultury mentalnej i organizacyjnej danej szkoły.

· Strategie i metody pracy rozwijania kreatywności u uczniów na I etapie edukacyjnym, np.
· wykorzystanie teorii wielorakich inteligencji;
· tworzenie sytuacji problemowych, stawianie w nich ucznia i motywowanie go do podejmowania prób ich rozwiązania;
· organizowanie uczenia się przez działanie, dociekanie, eksperymentowanie i twórcze działania;
· tworzenie warunków do eksploracji otoczenia;

· wykorzystywanie zainteresowań ucznia i jego możliwości rozwojowych;

· stwarzanie sytuacji społecznego uczenia się;
· łączenie edukacji polonistycznej, matematycznej, przyrodniczej, społecznej i artystycznej; pytania kluczowe
· Metody i techniki rozwijania postawy kreatywnej wśród nauczycieli: TriBond, łańcuch skojarzeń, dziennik zdziwień, transformacje słów i sentencji
· Korzyści dla funkcjonowania ucznia w środowisku szkolnym wynikające 
z wykształconej postawy kreatywnej:

–    gotowość do uczenia się, w tym na błędach;

–    gotowość do samodzielnego poszukiwania strategii i rozwiązań;

–    gotowość do eksploracji i refleksji;
–    poczucie sprawczości
· Przykłady zastosowania wiedzy na temat kreatywności uczniów w procesie wspomagania szkoły w obszarach związanych z rozwojem kompetencji kluczowych uczniów – metody diagnozy pracy szkoły.
· Przykłady wskaźników opisujących kreatywność uczniów:

· mają możliwość prowadzenia badań indywidualnie, w parach i w zespołach;

· formułują pytania badawcze;

· dostrzegają problemy i potrafią je definiować;

· stawiają hipotezy i szukają sposobów ich weryfikacji;

· proponują nowe idee i pomysły, dokonując ich weryfikacji;

· tworzą oryginalne pomysły i dzielą się nimi z koleżeństwem;

· syntetyzują zdobytą wiedzę z różnych dziedzin;

· udzielają konstruktywnej informacji zwrotnej o działaniach twórczych innych osób;

· organizują własną przestrzeń edukacyjną, identyfikując niezbędne pomoce, środki i narzędzia;

· kryterialnie i krytycznie oceniają efekty swoich działań w kontekście własnej ekspresji 
· i kreatywności; wykazują zdolność spontanicznej zabawy kształtami, barwami, relacjami, tworząc różnorodne kombinacje;

· aktywnie uczestniczą w działaniach plastycznych, technicznych, muzycznych, tanecznych;

· stawiają dużo pytań, by zaspokoić ciekawość poznawczą;

· uruchamiają wyobraźnię do tworzenia tekstów, obrazów, metafor;

· wykazują zaangażowanie i motywację do wybranego zadania,

· dostrzegają różnorodne funkcje przedmiotów, obiektów zjawisk;

· realizują cele mimo pojawiających się trudności;

· wybierają nowe możliwości rozwiązań, przekraczają schematyczność.

Źródło: E. Marciniak-Kulka, O. Neyman, J. Wysocka „Wspomaganie szkół 
w kształtowaniu kompetencji: innowacyjność, kreatywność i praca zespołowa uczniów”, zasoby ORE
· Nauczyciel a uczeń twórczy.

Cechy “małego twórcy”:
· dziecko pełne pomysłów, w zakresie różnych przedmiotów i zainteresowań;

· posiada inwencję twórczą;

· wymyśla oryginalne dzieła, opowiadania, sztuki, gry i piosenki;

· wykorzystuje znane materiały i środki w nowy, niezwykły sposób;

· chętnie eksperymentuje i sprawdza hipotezy, by uzyskać odpowiedź na nurtujące pytania;

· zadaje dużo pytań stawianych zwykle przez starszych lub dorosłych;

· jest elastyczny w myśleniu, otwarty na nowe pomysły i metody;

· jest wytrwały w podejmowanym przez siebie przedsięwzięciu;

· lekceważy konwencjonalne sposoby i metody;

· może się ubierać i zachowywać w sobie tylko właściwy sposób

Problemy, wobec których twórcze dziecko stawia nauczyciela:
Uczeń twórczy często “testuje” nauczyciela, stawia go przed różnorodnymi problemami, np. :
· brak przygotowania do przedstawiania zadań na twórcze myślenie;
· brak umiejętności diagnozowania zdolności twórczych;
· nieumiejętność odpowiadania na nietypowe pytania i dokonywania oceny 
twórczych rozwiązań ucznia;
· zakłócanie toku lekcji przez uczniów twórczych – nauczyciel nie potrafi oderwać 
się od schematów i poradzić sobie z dyscypliną na zajęciach;
· obawa przed pomniejszeniem autorytetu nauczyciela, który niejednokrotnie 
nie potrafi się przyznać do niewiedzy;
· obawa przed niesubordynacją innych uczniów – ściśle związana 
z nieumiejętnością odróżniania zachowań twórczych od zachowań niegrzecznych;
· brakiem odpowiedniego poczucia humoru;
· obnażenia własnych nieumiejętności, braku kreatywności.
Jak przestać bać się ucznia twórczego?
Niechęć nauczycieli do uczniów twórczych można i należy przezwyciężać. 
Żeby to uczynić, trzeba podjąć szereg działań skierowanych zarówno na ucznia, 
jak i na nauczyciela.
Przykłady działań skierowanych na nauczyciela:
- wyposażenie w wiedzę i umiejętności z zakresu psychodydaktyki kreatywności –
   kursy, szkolenia;
- reforma studiów nauczycielskich – np. wprowadzenie technik myślenia twórczego;
- ustawiczna praca - samodoskonalenie kandydata na nauczyciela, jak i samego 
   nauczyciela;
- zlikwidowanie negatywnej selekcji do zawodu nauczycielskiego – testy 
   kompetencji dla kandydatów na nauczycieli;
- podręczne biblioteczki kreatywnego myślenia.
Przykłady działań podejmowanych przez nauczyciela w stosunku do uczniów twórczych:
- “skrzynki pytań”;
- tablice z zagadkami;
- kółka, kluby zainteresowań, olimpiady, konkursy;
- nietradycyjne formy prowadzenia lekcji;
- laboratoria;
- współpraca z rodzicami;
- wymiana doświadczeń z konsultantem pedagogicznym i między nauczycielami.

(źródło: P. Dereszewski, Wiem, że mój uczeń jest twórczy?! Stosunek nauczycieli 
do uczniów twórczych, www.oeiizk.edu.pl)
MODUŁ VII: Kształtowanie postawy innowacyjności u uczniów na I etapie edukacyjnym

Szczegółowe treści
· Wyznaczniki innowacyjności i sposoby ich identyfikacji w kontekście potrzeb rozwojowych dziecka na I etapie edukacyjnym.
· Bariery innowacyjności i sposoby ich redukowania ze szczególnym uwzględnieniem:
· procesów rozwojowych uczniów na I etapie edukacyjnym (potrzeba 
bezpieczeństwa  w nowej sytuacji, potrzeba uznania, relacje z uczestnikami);

· specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniów;

· kultury mentalnej  i organizacyjnej danej szkoły
· Strategie sprzyjające kształtowaniu i rozwijaniu postawy innowacyjności (innowacyjnego myślenia) u uczniów w wieku wczesnoszkolnym, np.:

· uczenie przez doświadczenia  i eksperymentowanie;

· wycofywanie wsparcia aż do osiągnięcia przez dziecko samodzielności 
w działaniu;

· wykorzystanie aktualnie rozwijających się procesów poznawczych dziecka;

· stwarzanie warunków do eksploracji środowiska;
· stwarzanie warunków do popełniania błędów – ocenianie kształtujące.
· Metody i techniki wspierające i stymulujące rozwój innowacyjnego myślenia 
u dzieci:

· pytania kluczowe, dyskusja w parach nad zadanym pytaniem;

· burza mózgów – spontaniczne przedstawianie rozwiązań wybranego problemu

· mapy skojarzeń – prezentowanie przez dzieci skojarzeń z wybranym przedmiotem lub obrazkiem;

· analogie symboliczne – szukanie symboli do zobrazowania zjawisk, uczuć 
i nastrojów

· drama – zabawa polegająca na stworzeniu fikcyjnej sytuacji, w trakcie której dzieci mają możliwość zdobycia nowych doświadczeń, umiejętności oraz dokonania własnych wyborów;

· kreatywne rysowanie

· praca z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
· miniprojekty mające na celu podjęcie przez dzieci próby rozwiązania problemów

· Metody i techniki rozwijania postaw innowacyjności nauczycieli (myślenie pytajne, listy atrybutów, katalog potrzeb, indywidualne plany działania, macierze ryzyka).
· Jak przekonać do rozwijania innowacyjności – praktyczne korzyści dla ucznia 
i szkoły wynikające z kształtowania postawy kreatywnej:

· uczenie się skutecznego działania;

· kształtowanie otwartości na nowe wyzwania;

· rozwijanie poczucia pewności („jestem zdolny do…”);

· rozwijanie umiejętności adaptacji (przystosowania się do nowych warunków/otoczenia).
· Przykłady zastosowania wiedzy na temat innowacyjności uczniów w procesie wspomagania szkoły w obszarach związanych z rozwojem kompetencji kluczowych uczniów – metody wspierania nauczycieli we wprowadzaniu zmian.
Materiały pomocnicze:
· Przykłady wskaźników opisujących innowacyjność

Uczniowie:

· realizują innowacyjne projekty edukacyjne;

· korzystają z możliwości konfrontowania (kontaktowania) się z pracodawcami, przedsiębiorcami, przedstawicielami organizacji społecznych w celu poznania 
i zrozumienia zawodów, mechanizmów rynkowych i funkcjonowania społecznego 
i obywatelskiego;

· rozwijają umiejętności świadomego i krytycznego odbioru kultury, osobistego wyrażania się w kulturze (ekspresji kulturalnej), angażowania się w nią;

· realizują projekty na rzecz środowiska w ramach szkolnego wolontariatu i innej animowanej działalności;

· rozwijają kompetencje komunikacyjne sprzyjające współpracy;

· podejmują aktywność zespołową jako autonomiczne jednostki;

· prezentują postawy obywatelskie budując jednocześnie poczucie własnej wartości;

· wyrażają własne poglądy i biorą pod uwagę poglądy innych ludzi;

· myślą kategoriami przyszłości, uwzględniając jednocześnie własne, realne możliwości;

· wykazują gotowość do podejmowania ryzyka, uwzględniając ocenę skuteczności planowanych działań.

Nauczyciele: 

· wypracowują skuteczne strategie innowacyjnego uczenia się uczniów; 
· różnicują prace domowe, dbając jednocześnie o to, by służyły rozwijaniu postaw innowacyjności; 
· organizują przestrzeń edukacyjną, w której uczniowie podejmują innowacyjne działania. 

· Bariery innowacyjności i kreatywności
Przeszkody w procesie twórczym w ujęciu Edwarda Nęcki  
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(w: Pakiet Edukacyjny Pozaformalnej Akademii Jakości Projektu część 7 „Od kreatywności do innowacji” Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji Narodowa Agencja Programu Erasmus+  (Źródło: czytelnia.frse.org.pl/media/pajp-vii-kreatywnosc.pdf)

Wybrane czynniki hamujące i osłabiające kreatywność  w organizacjach (T. Neil):
· negatywne nastawienie pracowników i zespołów do zgłaszania własnych propozycji; 

· strach przed porażką; 

· niedostateczną ilość czasu na myślenie; 

· brak doświadczeń, które można wykorzystać;

· zbyt sztywne traktowanie przepisów i reguł, brak swobody twórczej; 

· przyjmowanie błędnych założeń; 

· kierowanie się suchą logiką, bez uwzględniania intuicji; 

· przekonanie o własnym braku kreatywności
Wybrane czynniki hamujące i osłabiające kreatywność  w organizacjach (T. Sloane):
· krytyka i negatywne ocenianie pomysłów pracowników; 

· zakaz przeprowadzanie burzy mózgów służącej wymianie myśli i dostarczającej cennych pomysłów;

· ukrywanie problemów i ocenianie, iż problem jest zbyt skomplikowany,  aby szeregowy pracownik mógł sam go rozwiązać; 

· skupianie się na efektywności, nie na innowacyjności. Każdy pracownik ma koncentrować się wyłącznie na własnych zadaniach i swojej pracy; 

· przepracowanie; 

· podporządkowanie się planom, które nie zawierają zazwyczaj zadań kreatywnego myślenia, jak również budżetu związanego z ich realizacją; 

· karanie pomyłki – ktoś, kto próbował wdrożyć ducha przedsiębiorczości we własne działania z niepowodzeniem, jest szykanowany i każe mu się odejść 
z pracy; 

· niespoglądanie na innych (brak wzorców) – najczęściej sprowadza się do twierdzenia: „pracuję w tej branży od lat i znam ten biznes lepiej niż inni”; 

· promowanie ludzi podobnych do siebie; 

· niewydawanie pieniędzy na treningi z kreatywności, którą postrzega się jako talent, a „talentu nie można się nauczyć”

(żródło: G.Raj „Od kreatywności do innowacji : pielęgnacyjny charakter kreatywności 
w kształtowaniu innowacyjnej kultury organizacji” Pisma Humanistyczne 11, 2013)

MODUŁ VIII: Wspomaganie pracy szkoły w kształtowaniu postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej 
Szczegółowe treści
· Czym jest zmiana? Zmiana jako element rozwoju szkoły. Typowe reakcje na zmianę i sposoby radzenia sobie z nimi.
· Diagnoza pracy szkoły w obszarze kształtowania postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej (etapy diagnozy, źródła informacji, metody i narzędzia).
· Analiza i wykorzystanie zasobów szkoły oraz potencjału rozwojowego nauczycieli 
w zakresie kształtowania kompetencji kluczowych u uczniów:  współpraca nauczycieli  w zespołach; współpraca z osobami zaangażowanymi w kształcenie 
i wychowanie uczniów na I etapie edukacyjnym (wychowawcy świetlic, zespół wychowawczy, pracownicy biblioteki, nauczyciele przedmiotowi – języki obce, informatyka, religia, etyka, WF); współpraca z rodzicami; uczenie się wzajemne nauczycieli (m.in. wymiana dobrych praktyk, materiałów, narzędzi, obserwacje koleżeńskie pod kątem strategii i metod kształtowania kompetencji kluczowych).
· Coaching zewnętrzny i mentoring wewnątrzszkolny jako sposoby doskonalenia umiejętności w zakresie rozwijania kompetencji kluczowych u uczniów.
· Planowanie działań szkoły na rzecz rozwijania postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej (zasady określania celów, metody planowania) 
z uwzględnieniem zasobów  szkoły i potencjału rozwojowego nauczycieli.
· Realizacja działań szkoły, których celem jest rozwijanie postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej (formy doskonalenia i metody wspierania nauczycieli).
· Wdrażanie innowacji pedagogicznych w szkole:
· działania formalne, zgodne z  zapisami prawa;

· działania nieformalne inicjowane i realizowane przez nauczycieli, uczniów 
i rodziców;

· współpraca rodziców, uczniów i nauczycieli w podejmowaniu innowacji 
w szkole
· Podsumowanie działań realizowanych w szkołach, których celem jest rozwijanie postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej (metody 
i narzędzia ewaluacji). Świętowanie wprowadzonej zmiany i przeprowadzonych działań.
· Rola i zadania osoby wspomagającej pracę szkoły w rozwoju postaw innowacyjności, kreatywności i umiejętności pracy zespołowej – relacje z dyrekcją, nauczycielami, ekspertami na poszczególnych etapach wspomagania. Pułapki 
i błędy 
Materiały pomocnicze:
•    Analiza pola sił (wg Kurta Lewina)

Założeniem modelu Lewina jest takie pokierowanie procesem zmiany, aby jej rezultatem były nie tylko powierzchowne zachowania, ale także trwała zmiana postaw (internalizacja). Model ten obejmuje 3 fazy:   
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1. Rozmrożenie: doprowadzenie do tego, aby w świadomości jednostek i grup pojawiła się potrzeba  zmiany stanu obecnego.  

2. Zmiana postaw/zachowań: etap kształtowania  (przy pomocy różnych technik) nowych wzorców zachowań, przekonań, procedur, struktur itp.  

3. Zamrożenie: utrwalenie wprowadzonych wzorców postępowania i postaw na drodze ich pozytywnego wzmacniania (nagradzania, pochwał, ukazywania korzyści) i negatywnego wygaszania zachowań niepożądanych.  

Analiza Pola Sił pomaga zidentyfikować i przeanalizować  siły (czynniki) wspierające lub utrudniające zmiany. 
Przygotowanie diagramu pola sił:  
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Diagram pola sił:  

1. Wpisanie aktualnej sytuacji pośrodku diagramu.  

2. Wpisanie sytuacji docelowej poniżej. 

3. Określenie sił pobudzających i umieszczenie ich na diagramie.  

4. Określenie sił ograniczających i umieszczenie ich na diagramie.  

   Przeanalizowanie diagramu pod kątem możliwości wpływu określonych czynników  

     istotnych dla osiągnięcia celu: 

· ustalenie priorytetowych czynników pobudzających 

· ustalenie priorytetowych czynników  hamujących

· określenie działań, które mogą wzmocnić czynniki sprzyjające

· określenie działań, które  mogą osłabić czynniki hamujące. 

6. Określenie, czy wybrane rozwiązanie jest możliwe do wykonania:

· jeśli TAK – przygotowanie planu działania (dokładne określenie działań: kto? co? czym? kiedy? gdzie?)

· jeśli NIE – szukanie innego rozwiązania. 

(Na podstawie: Podręcznik coachingu godzenia życia zawodowego i rodzinnego Materiały szkoleniowe. www.plineu.org)

•  Reakcje psychologiczne towarzyszące zmianom
Reakcja na zmiany:
1. Zaprzeczenie

Pierwszą reakcją na zmiany jest zaprzeczenie. Choć po firmie krążą już plotki na temat nowych działań w firmie, zespół nie chce im wierzyć. Pracownicy odrzucają strzępki informacji i uważają, że pomysły rozejdą się po kościach.

2. Opór

Kiedy pojawia się oficjalna informacja dotycząca rozpoczęcia procesu wdrażania zmian, zespół wciąż rozpamiętuje przeszłość. Wtedy pojawia się opór. Według badań R.M. Kanter do źródeł oporu wobec zmian należą m.in. niejasno stawiane cele, niechęć do rezygnacji z dotychczasowych przywilejów, świadomość słabych stron proponowanych zmian, poczucie zagrożenia i strachu. Na tym etapie część pracowników może zdecydować się na odejście z firmy. Pozostali przetrwają i dojrzeją do kolejnej fazy.
3. Próby

W końcu wiedząc, że zmiany są nieuniknione, zespół przełamie się i podejmie próbę efektywnej pracy w nowych warunkach. Działanie sprawia, że pracownicy czują się lepiej w nowej sytuacji. Pojawią się pozytywne myśli i ponownie łatwiej będzie im skoncentrować się na pracy. To moment, w którym tworzą się nieformalne grupy, opowiadające się za lub przeciw zmianom. Częściej też pracownicy dostrzegają atuty wdrożonych nowości.

4. Zaangażowanie

Faza czwarta przynosi ulgę zarówno pracownikom, jak i osobom odpowiadającym za wdrożenie zmian. To, co dotychczas było nowe, staje się znajome. Wraca równowaga. Poprawia się efektywność w pracy i poczucie satysfakcji z jej wykonywania.

(Źródło: www.hrpolska.pl)

· 8 kroków do wprowadzenia zmian
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Aby wykreować pozytywny wizerunek zmiany, należy mówić o korzyściach: wskazuj indywidualne korzyści, jak również korzyści dla uczniów, sygnalizuj korzyści szkoły, powołuj się na ogóle cele edukacyjne, pokazuj czemu ma to służyć. „Może to pomóc 
w postrzeganiu zmiany nie jako dodatkowej roboty, ale czegoś ważnego” (D. Elsner, 2005). Spraw, by to, co powiesz stało się nagłą potrzebą wszystkich – impulsem do zmian. Ludzie muszą widzieć i czuć potrzebę zmiany, by chcieć ją wdrożyć.
(Źródło: ORE „Materiały szkoleniowe dla nauczycieli i pracowników instytucji wsparcia szkoły w zakresie zadań Szkolnych Organizatorów Rozwoju Edukacji”)
· Przykładowe propozycje celebrowania sukcesów

Sukces rodzi sukces, a celebrowanie nawet najdrobniejszych osiągnięć wpływa na kreowanie pozytywnego klimatu społecznego w trakcie procesu zmian. Zrealizowanie krótkoterminowych zadań wzmacnia pozytywne postawy wobec zmiany, pozwala „przenosić góry”, pociąga za sobą innych. 

Kilka sposobów na celebrowanie cząstkowych i końcowych sukcesów: 

organizowanie specjalnych uroczystości uświetniających sukcesy, 

dziękuj za każdy wkład włożony w realizacje zmiany,   

publicznie podkreślaj zasługi,  

wręczaj dyplomy, własnoręcznie zrobione kartki,  

nagradzaj za szczególne zasługi,  

publikuj w biuletynie szkoły / szkolonej stronie www osiągnięcia poszczególnych osób,  

nagłaśniaj znaczące sukcesy za pośrednictwem lokalnych mass mediów.
Źródło: materiały ORE „Materiały szkoleniowe dla nauczycieli i pracowników instytucji wsparcia szkoły w zakresie zadań Szkolnych Organizatorów Rozwoju Edukacji”    
· Wybrane formy wspierania w rozwoju.

Mentoring. 

O mentoringu mówimy, gdy osoba, która jest od nas bardziej doświadczona i posiada większą  wiedzę, udziela rad i przyjmuje rolę wzoru do naśladowania. Mentor jest opiekunem z dużym doświadczeniem zawodowym. Zna się bardzo dobrze na wykonywanej przez podopiecznego działalności i wspomaga rozwój jego kompetencji. 
Doradztwo 

Doradztwo polega na udzielaniu fachowych porad osobie, która jest nieusatysfakcjonowana z rezultatów swoich działań i potrzebuje przewodnika. Doradca pomaga jej rozwiązywać problemy, występuje z pozycji eksperta. Z założenia posiada większą wiedzę w danym obszarze i proponuje najlepsze rozwiązania. Udzielając rad, bierze jednocześnie na siebie odpowiedzialność, że będą one najskuteczniejsze. 
Szkolenia 
Szkolenie to proces zdobywania wiedzy i umiejętności przez studiowanie, doświadczenia i nauczanie. Ekspertem ds. szkolenia jest trener. Ponieważ trening wymaga nastawienia na specyficzne umiejętności zdobyte w celu osiągania natychmiastowych rezultatów, trener przychodzi z gotowymi, zaplanowanymi ćwiczeniami i krokami. 
Konsulting 
Konsultant przeprowadza ekspertyzę i rozwiązuje problemy lub pomaga w rozwoju organizacji jako całości. Patrzy na rozwiązanie problemu przez pryzmat całej organizacji, nie zajmuje się poszczególnymi osobami. Ma on jedynie pośredni wpływ na jednostki. W coachingu natomiast pracuje się głównie z pojedynczymi osobami lub grupami i przez ich rozwój wspiera się rozwój całej organizacji.
Superwizja 
Spotkanie superwizyjne to zaplanowany dwustronny proces, w którym człowiek rozwija swoje umiejetności i osiąga określone kompetencje dzięki partnerskiej poradzie, pomocy i wsparciu. Chociaż przedmiotem superwizji jest zazwyczaj praca zawodowa, to superwizja nie jest konsultacją ani hospitacją. Polega ona na wymianie myśli i uczuć między osobą superwizującą a superwizowaną, a relacja powstała między nimi sprzyja wzajemnemu uczeniu się.
Coaching – słuchanie i zadawanie pytań

Pięć ważnych powodów, aby pytać, a nie pouczać czy nakazywać:
1. Rozmówca posiada wszelkie informacje 

2. Zadawanie pytań motywuje do zaangażowania. Coaching zaczyna się od założenia, że kluczem do zmiany jest motywacja, żeby to zrobić. Ludzie mają o wiele większą motywację, aby realizować pomysły, jeśli sami je wymyślili. 
3. Zadawanie pytań uzdalnia. Wiara w siebie to bardzo ważny czynnik potrzebny do zmiany. Gdy pytasz innych o zdanie i traktujesz ich poważnie, wysyłasz bardzo ważny sygnał: Masz świetne pomysły. Wierzę w ciebie. Uda ci się. Już samo zadanie pytania mobilizuje do działania. 

4. Zadawanie pytań rozwija zdolności przywódcze. Przywództwo to umiejętność wzięcia na siebie odpowiedzialności. Zadawanie pytań rozwija poczucie odpowiedzialności. 

5. Zadawanie pytań daje poczucie autentyczności. Wszyscy chcą być rozumiani. Zadawanie pytań jest najszybszym sposobem zbudowania atmosfery zaufania 

i otwartości. 
Cechy pytań coachingowych:

· są krótkie, 

· głównie otwarte,

· skłaniają do myślenia,

· pomagają znaleźć rozwiązania,

· budują relację,

· uczą samodzielności,

· dają wiarę w siebie,

· zwiększają samoświadomość,

· zachęcają do zmian.
Przykłady pytań coachingowych:

Na jakim jesteś etapie realizacji celu? 
Jakie masz efekty? 
Co się udało? Jakie napotykasz trudności? 
Co się nie udaje? 
Jakie widzisz zagrożenia w realizacji celu w przyszłości? 
Z jakiego powodu tak się dzieje? 
Jakie są potencjalne rozwiązania? 
Co możesz z tym zrobić? 
Kto ci może pomóc?  / Co ci może pomóc? 
Jaki będzie twój pierwszy krok? 
Co zrobisz inaczej?  
Jak to wpłynie na twoje rezultaty?
Istotą słuchania w coachingu jest prawdziwe zainteresowanie tym, co mówi rozmówca, a także usłyszenie i zobaczenie drugiej osoby, zauważanie, jakie wartości są dla niej ważne, co ją blokuje w działaniu. Będzie to możliwe, jeśli coach skupi uwagę na osobie, a jednocześnie dostrzeże, co się dzieje z ogólnej i szerszej perspektywy.

Podstawowe techniki wykorzystywane przy słuchaniu: 
Zachęta: Powiedz coś więcej. 
Oddawanie: Mówisz, że… 
Podsumowanie: Podsumowując, mówisz że po pierwsze…,  po drugie… 
Nazywanie uczuć: Słyszę w twoim głosie rozczarowanie… 
Dowartościowanie: Doceniam, że masz swoje pomysły… 
Wyjaśnianie: Chciałbym się upewnić, że dobrze zrozumiałem… 
Odzwierciedlanie tego, co usłyszałeś wypływa w naturalny sposób ze słuchania.
(Materiały ORE: Jak wspomagać pracę szkoły? Poradnik dla pracowników instytucji systemu wspomagania. Zeszyt 4)
· Bariery dla działania zespołowego w gronach pedagogicznych

Z reguły wraz z koniecznością pracy zespołowej pojawia się niechęć nauczycieli do takiego działania. Przyczyny są różne. Wśród nich można wyróżnić:  

· dostrzeganą konieczność zmiany dotychczasowego indywidualnego 
i rutynowego działania, które jest wykonywane sprawniej, bo zostało warsztatowo opanowane; 

· uświadamianą konieczność poświęcenia zespołowemu działaniu dodatkowego czasu; 

· obawy, że w trakcie pracy zespołowej ujawni się własną niekompetencję 
w danym zagadnieniu; 

· płynące z doświadczeń przekonanie, że w znacznym stopniu praca zespołowa nie służy niczemu, a jedynie stwarza pozory demokracji w kierowaniu szkołą. 
w przekonaniu nauczycieli zbyt często dyrektorzy szkół, ulegając presji władzy oświatowej, organizują zespołowe działanie, ale efekty tej pracy niekoniecznie służą szkole, a bardziej pozorowaniu demokratyzacji życia szkolnego; 

· pojawienie się w wyniku pracy zespołowej nieformalnych liderów, którzy często uzyskują wysoki autorytet wśród pozostałych nauczycieli. Zmienia się zatem dotychczasowa struktura społeczna w radzie pedagogicznej. Skutkuje to pozytywnie, gdy liderzy sprzyjają dyrektorowi i na odwrót – zwiększa trudności w kierowaniu zespołem, jeśli liderzy są raczej oponentami dyrektora. w tym drugim przypadku zwiększa się ryzyko konfliktogenności; 

· każda nowa sytuacja problemowa wymaga wysiłku, aby problem rozwiązać, 
a każdy dodatkowy wysiłek jest minimalizowany, nawet jeśli czyni się to 
w sposób zespołowy; 

· praca zespołowa nauczycieli przyjmuje wciąż ten sam mało atrakcyjny schemat dyskusji nad problemem i formułowaniem bardziej lub mniej trafnych wniosków;  

· konieczność pracy w zespole jest postrzegana przez nauczycieli jako przymus; 

· tak zwane wypalenie zawodowe zniechęca nauczycieli do podejmowania dodatkowego wysiłku; 

· jeśli z grona rady pedagogicznej wyłoniona zostaje kilkuosobowa grupa, której przydziela się zadanie zespołowe, to prostą reakcją osób powołanych w skład zespołu jest niechęć do wykonywania dodatkowej pracy, której nie muszą wykonywać inni. w efekcie mogą one pracować z mniejszym zaangażowaniem, co skutkuje zadowalaniem się minimalnym poziomem wykonania zadania; chcą także ukończyć powierzoną im pracę jak najszybciej, co samo daje takie same skutki, jak mniejsze zaangażowanie; 

· większość nauczycieli nie jest zainteresowana prezentacją efektów współdziałania swoich koleżanek i kolegów, a ci zainteresowani przekonują się o niekiedy kiepskim efekcie pracy zespołu, ale nie podejmują krytyki 
z powodów koleżeńskich lub z obawy, że w jej wyniku zostaną obarczeni koniecznością poprawienia efektów pracy. 

(S. Wlazło „Działanie zespołowe nauczycieli i kształtowanie kompetencji uczniów
w działaniu zespołowym.” npseo.pl)
· Innowacje w świetle przepisów prawa oświatowego
W świetle ustawy Prawo oświatowe, działalność innowacyjna jest integralnym elementem działalności szkoły. Zaproponowane w ustawie regulacje prawne dotyczące działalności innowacyjnej określają:

· konieczność zapewnienia przez system oświaty kształtowania u uczniów postaw przedsiębiorczości i kreatywności, sprzyjających aktywnemu uczestnictwu 
w życiu gospodarczym, w tym poprzez stosowanie w procesie kształcenia innowacyjnych rozwiązań programowych, organizacyjnych lub metodycznych (art. 1 pkt 18),

· obowiązek tworzenia przez szkoły i placówki warunków do rozwoju aktywności, w tym kreatywności uczniów (art. 44 ust. 2 pkt 3),

· możliwość wspierania nauczycieli, w ramach nadzoru pedagogicznego, 
w realizacji zadań służących poprawie istniejących lub wdrożeniu nowych rozwiązań w procesie kształcenia, przy zastosowaniu nowatorskich działań programowych, organizacyjnych lub metodycznych, których celem jest rozwijanie kompetencji uczniów oraz nauczycieli (art. 55 ust. 1 pkt 4),

· obowiązek stwarzania przez dyrektora szkoły warunków do działania w szkole lub placówce: wolontariuszy, stowarzyszeń i innych organizacji, w szczególności organizacji harcerskich, których celem statutowym jest działalność wychowawcza lub rozszerzanie i wzbogacanie form działalności dydaktycznej, wychowawczej, opiekuńczej i innowacyjnej szkoły lub placówki (art. 68 ust. 1 pkt 9),

· warunki, na jakich w szkole lub placówce mogą działać, z wyjątkiem partii 
i organizacji politycznych, stowarzyszenia i inne organizacje, a w szczególności organizacje harcerskie, których celem statutowym jest działalność wychowawcza albo rozszerzanie i wzbogacanie form działalności dydaktycznej, wychowawczej, opiekuńczej i innowacyjnej szkoły lub placówki (art. 86 ust. 1).

Zgodnie z definicją innowacja pedagogiczna, to każde nowatorskie rozwiązanie programowe, organizacyjne lub metodyczne, mające na celu poprawę jakości pracy szkoły. Podstawowym wymogiem stawianym innowacjom jest potwierdzenie, że gwarantują realizację zadań szkoły określonych w prawie oświatowym, w szczególności podstawy programowej. Nowa podstawa programowa wyznacza „Warunki i sposób jej realizacji”. Obecnie jest to wymóg stawiany szkole, dotychczas warunki były jedynie „zalecane”.

Innowacja powinna mieć jasno określony oczekiwany efekt, jaki można dzięki niej uzyskać oraz prowadzić do korzystnej zmiany. Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, które działanie są innowacyjne. To samo działanie w jednej szkole będzie innowacją, w innej, która uzyskała już wyższy poziomie jakości/ pracująca wg wyższych standardów, nie uzyska statusu innowacji. Każda innowacja jest zmianą, lecz nie każda zmiana jest innowacją.

(Źródło: PortalOświatowy.pl)
· Jakie pułapki i błędy mogą wiązać się z realizacją zadań osoby wspomagającej szkołę?
	
	Diagnoza
	Planowanie
	Realizacja działań
	Ewaluacja

	Relacje

 z dyrekcją
	
	
	
	

	Relacje 

z nauczycielami
	
	
	
	

	Relacje 

z ekspertami
	
	
	
	


MODUŁ IX: Planowanie rozwoju zawodowego uczestników szkolenia w zakresie wspomagania szkół
Szczegółowe treści
· Kompetencje potrzebne do prowadzenia procesu wspomagania na czterech etapach:

–   pomoc w diagnozowaniu potrzeb szkoły;

–   ustalenie sposobów działania prowadzących do zaspokojenia potrzeb szkoły;

–   zaplanowanie form wspomagania i ich realizacja;

–   ocena przebiegu procesu wspomagania i jego efektów.
· Analiza własnych zasobów i ograniczeń, które mają wpływ na realizację wspomagania:

–   stosunek do wspomagania jako zadania (relacja ja–zadanie);
–   stosunek do innych osób zaangażowanych w proces wspomagania 
     (relacja ja–inni);

–   postrzeganie siebie jako osoby wspomagającej (relacja ja–ja).
· Zasoby zewnętrzne jako pomoc dla osoby prowadzącej proces wspomagania.
· Indywidualne cele rozwojowe oraz cele rozwojowe własnej instytucji.
· Plan własnego rozwoju w kontekście zadań stojących przed osobą prowadzącą wspomaganie szkół.
Materiały pomocnicze:
· Podstawowy profil kompetencyjny pracownika odpowiedzialnego za wspomaganie szkoły:
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(w: „Jak wspomagać pracę szkoły? Poradnik dla pracowników instytucji systemu wspomagania”   ORE, Zeszyt 1)

· Etyka w pracy specjalisty ds. wspomagania 
Specjalista rozmawiając z pracownikami szkoły, poznaje różne punkty widzenia, obserwuje, szuka i odnajduje najlepsze rozwiązania, potrafi też dostrzec perspektywę całej szkoły. Dba, aby nauczyciele dokonali zmiany dotychczasowych wzorców działań na bardziej korzystne i aby je skutecznie wprowadzali do swojej praktyki. Kierowanie procesem zmiany i kreowanie środowiska społeczności uczącej się stawia przed nim wymagania – musi być osobą neutralną a zarazem bardzo czytelną, wewnętrznie zintegrowaną, posiadać poczucie pewności siebie oraz mieć wysoki stopień samoświadomości. Specjalista nie przyjmuje racji stron, nie wchodzi w sojusze, nie musi się z nikim zgadzać, nie ocenia i nie tworzy ograniczających projekcji. Etyczny kontekst pracy sprawia, że specjalista ciągle stoi przed wyborem sposobu interwencji, która pozwoliłaby rozwiązać pojawiające się dylematy. W pracy przestrzega zasady poufności, dba o komfort psychiczny, na każdym kroku podkreśla swoją autonomię 
i odpowiedzialność. Nie podejmuje działań, na których się nie zna, zawsze na pierwszym miejscu stawia rozwój własnych kompetencji, potrzebnych do pracy 
w obszarze, w którym wspiera szkołę. Specjalista przeprowadza organizację przez zmianę, moderując proces, który jej towarzyszy.
(Żródło: „Jak wspomagać pracę szkoły? Poradnik dla pracowników instytucji systemu wspomagania”   ORE, Zeszyt 1)
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